ANALISIS ADUAN LAPOR CEPAT BUPATI MELALUI BERBAGAI KANAL

Dari rekap aduan Lapor Cepat Bupati yang masuk melalui kanal WhatsApp, Website dan Medsos

mulai tanggal 1 Juli 2022 s/d 7 Juli 2022 dapat kami analisis sebagai berikut:

1. Permasalahan yang diadukan masyarakat meliputi:
a. Aduan terkait seputar penyelenggaraan Kebumen International Expo (KIE):
e Permohonan agar event seperti KIE bisa diadakan setiap tahun
e Saran KIE tahun mendatang diadakan di Hari Jadi Kabupaten Kebumen
e Mohon agar event besar seperti KIE waktunya lama setidaknya 15 hari
e Salut kepada Pemerintah Kebumen capaian investasi KIE 754 Milyar
e Semoga investor masuk masyarakat dapat merasakan dampak manfaatnya
e  Permintaan tahun baru yang akan datang mengadakan konser besar di Kebumen
e Dampak postif bagi pedangang dengan adanya KIE omzet penjualan naik drastis
e Kehabisan tiket, terimakasih gerbang dibuka setelah beberapa lagu Iwan Fals
e Bangga jadi orang Kebumen bisa menyelenggarakan event besar seperti KIE
e Tahun depan semoga KIE diadakan dengan mengundang Dewa, Tulus, Raisa, Noah,
Shella On7, Denny Caknan, Yeni Inka dan Happy Asmara
b. Mohon cek secara langsung apakah penerima PKH, BPNT atau bantuan yang lain sudah
tepat sasaran dan cek data DTKS apakah tepat apa belum
€. RTLH masih perlu pembenahan karena masih banyak yang tidak tepat sasaran
d. Gebyar undian vaksin apakah yang sebelumnya semua peserta mengumpulkan KTP
e. Harapan agar penyandang disabilitas didata dan mendapat bantuan dari pemerintah
f. Masyarakat meminta para pejabat agar jangan korupsi
g. Kebumen kota penuh dengan industri kemajuan, semoga pemerintah terus
menggandeng para industry lokal biar semakin maju
h. Dengan adanya raperda aneka usaha jaya semoga menjadikan banyak lapangan kerja
i. Biaya pemeriksaan calon pengantin kenapa bisa berbeda-beda
j.  Apakah sekolah berhak menahan ijazah bila ada kekurangan pembayaran
k. Berapa kouta pupuk subsidi menggunakan Kartu Tani untuk sekali musim tanam
I.  Harapan agar jalan di Kebumen yang rusak bisa segera diperbaiki
m. Usulan talud jalan di Dk. Kaliwatu Ds. Triwarno Kec. Kutowinangun
n. Lampu penerangan jalan mati dibeberapa titik di Kebumen

o. HUT KEBUMEN minta diagendakan gowes bareng



Rekapitulasi Jumlah Data dan Penanganan per Kanal

KANAL BELUM DALAM | SELESAI | JUMLAH KETERANGAN
DITANGGAPI | PROSES ADUAN
4 5 7

1. WEBSITE - - - - Kategori/ Jenis Aduan:
Belum Ditanggapi: -
Dalam Proses: -

Selesai: -

2. MEDSOS - - 164 164 Kategori/ Jenis Aduan:
Belum Ditanggapi: -

Dalam Proses: -
Selesai:
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3.

WHATSAPP
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Kategori/ Jenis Aduan:
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Belum Ditanggapi: -
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3. Rekapitulasi Jumlah Data dan Penanganan per OPD

KANAL
NO | DINAS YANG MENANGANI
BELUM DALAM BELUM DALAM BELUM DALAM ADUAN
SELESAI SELESAI SELESAI
DITANGGAPI | PROSES DITANGGAPI | PROSES DITANGGAPI | PROSES
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
ADMIN - - - - - 164 - - 1 165
2 | DISTAPANG - - - - - - - 2 - 2
3 | DPUPR - - - - - - - - 1 1
4 | DISPERKIMHUB - - - - - - - - 2 2
5 | DINKES PPKB - - - - - - - - 1 1
6 | DISDIKPORA - - - - - - - - 1 1
- - - - - - - 2 6
172
- 164 8
Keterangan:

1. Total jumlah aduan pertanggal 1 Juli 2022 s/d 7 Juli 2022 sebanyak 172 aduan dengan rincian melalui kanal Website sejumlah 0 aduan, kanal Medsos sejumlah
164 aduan, dan melalui kanal Whatsapp sejumlah 8 aduan.

2. Aduan yang belum ditanggapi 0 aduan. Dalam proses 2 aduan (DISTAPANG). Selesai 170 aduan (Admin, DPUPR, DISPERKIMHUB, DINKES PPKB, DISDIKPORA).

3. Tidak ada aduan yang masuk diluar kewenangan OPD.

4. Aduan paling banyak ke KIE sejumlah 165 aduan (berupa saran dan masukan), mayoritas tentang penyelenggaraan Kebumen International Expo.



4. Grafik Pengaduan Masyarakat di Tiap OPD Perkanal
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5. Grafik Rekapitulasi Pengaduan Masyarakat Perkanal

H Medsos

H Whatsapp




Keterangan Grafik Rekapitulasi Pengaduan Masyarakat Perkanal:
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peserta vaksin
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Rekap Aduan Lapor Cepat Bupati
Tanggal: 1JULI s/d 7 JULI 2022

f f 5 JUMLAH BELUM DALAM

. PERMINTAAN KIE DIADAKAN SETIAP TAHUN ADMIN 139 133

« SARAN KIE DI ADAKAN SETIAP PAS HARI JADI
KABUPATEN KEBUMEN

« MOHON KIE LEBIH DIPERPANJANG EVENTNYA (15 HARI)

« SALUT CAPAIAN INVESTASI KIE 754 MILYAR

. SEMOGA DENGAN INVESTOR MASUK MASYARAKAT
DAPAT MERASAKAN DAMPAK MANFAATNYA

. UCAPAN SELAMAT DAN SENANG ADANYA KIE
TERUTAMA DENGAN ADANYA KONSER SEJUMLAH ARTIS
YANG TAMPIL

« SEMOGA LEBIH BANYAK LG EVENT MUSIK TIDAK
SEKEDAR KIE

. PERMINTAAN TAHUN BARU MENGADAKAN KONSER
BESAR DI KEBUMEN

« TAHUN DEPAN SEMOGA KIE DIADAKAN DENGAN
MENGUNDANG,/ MENGGELAR KONSER DEWA, TULUS
RAISA, NOAH, SHELLA ON 7, SOBAT AMBYAR DENI
CAKNAN, YENI INKA, HAPPY ASMARA

. SENANG KARENA SELAMA KIE DAGANGAN HABIS
TERJUAL

. SEDIH KARENA KEHABISAN TIKET KONSER IWAN FALS

« SENANG AKHIRNYA GERBANG DIBUKA SETELAH
BEBERAPA LAGU SAAT KONSER IWAN FALS

« BANGGA JADI WARGA KEBUMEN

. PESERTA GEBYAR UNDIAN VAKSIN APAKAH YANG
SEBELUMNYA SEMUA PESERTA VAKSIN
MENGUMPULKAN KTP

« MOHON CEK SECARA LANGSUNG APAKAH PENERIMA
PKH, BPNT ATAU BANTUAN YANG LAIN SUDAH TEPAT ADMIN 25 25
SASARAN. DAN CEK DATA DTKS APAKAH TEPAT ATAU
TIDAK TEPAT.

. RTLH MASIH PERLU PEMBENAHAN

. HARAPAN AGAR DISABILITAS DI BANTU DAN DI DATA

. HARAPAN AGAR JALAN-JALAN DI KEBUMEN YANG
RUSAK BISA DIPEERBAIKI SEGERA

. MASYARAKAT MEMINTA PARA PEJABAT AGAR JANGAN
KORUPSI

« HUT KEBUMEN MINTA DIAGENDAKAN GOWES BARENG

. KEBUMEN KOTA PENUH DENGAN INDUSTRI KEMAJUAN,
SEMOGA PEMERINTAH TERUS MENGGANDENG PARA
INDUSTRI LOKAL AGAR SEMAKIN MAIU

- DENGAN ADANYA RAPERDA ANEKA USAHA JAYA
SEMOGA MENJADIKAN BANYAK LAPANGAN KERJA

. CAR FREE DAY ADA ATAU TIDAK

. SEMOGA KEBUMEN BISA MEMBUKA BANYAK
LOWONGAN PEKERJAAN

TOTAL ADUAN 164 164



Meor Rek Ad & C tB ti
L'EPFIT;.-' ekRap uan Lapor Cepa upati

pul Tanggal: 1 JULI S/D 7 JULI 2022
; 4 i JUMLAH BELUM DaLAM
« EVALUASI DAMN USULAN KIE TAHUN MENDATANG ADMIN 1 1
« KUOTA KARTU TANI DINAS PERTAPANG 2 2
DFUPR 1 1

= USULAN TALUD JALAM

- LAMPU PENERANGAN JALAN MATI DI BEBERAPA TITIK FERKIMHUB 2 2

+ BIAYA PEMERIKSAAN CALON PENGANTIN KENAPA DINKES PPKB 1 :
BERBEDA-BED

« APAKAH SEKOLAH BERHAK MENAHAN IJAZAH BILA ADA DISDIKPORA 1 1

KEKURANGAN PEMBAYARAN

TOTAL ADUAN 8 2 6



