
ANALISIS ADUAN LAPOR CEPAT BUPATI MELALUI BERBAGAI KANAL 

Dari rekap aduan Lapor Cepat Bupati yang masuk melalui kanal WhatsApp, Website dan Medsos 

mulai tanggal 5 Mei 2023 - 11 Mei 2023 dapat kami analisa sebagai berikut:  

I. Permasalahan yang diadukan masyarakat meliputi: 

1) Proses pembuatan KTP hilang tapi sampai sekarang tidak ada respon sama sekali dari 

Disdukcapil Kebumen. Hanya bertanya saja harus nunggu lama jawabannya apalagi 

proses dan jadinya. 

2) Jalan Desa Lembupurwo Kec.Mirit bagian utara dekat perbatasan dengan Desa 

Wergonayan belum tersentuh pembangunan sama sekali, tiang listrik dijalan tersebut 

juga tidak aktif padahal sudah lapor PLN pada bulan puasa Tahun 2022. 

3) Sudah 2 bulan lebih Gor Petanahan tutup untuk olahraga dengan alasan perbaikan, tapi 

sampai sekarang belum ditangani sama sekali. Tapi buat event lain dibuka seperti buat 

acara pernikahan. 

4) KIE 2023 mengusung tema Trade, Tourism, Investment dan juga Geopark. Hal ini 

dimaksudkan agar Geopark Kebumen bisa lebih mendunia. Apakah dengan cita cita 

tersebut CREDIT CARBON sudah diupayakan? 

5) Jalan Demangsari, Jatijajar, dan sekitaran Rowokele mohon segera dibenahi jalannya 

rusak dan berlobang. 

6) Kenapa pupuk subsidi KUD tapi masyarakat dikenakan biaya bongkar. Kalau kaya gitu 

harga jadinya sama aja dengan harga eceran. 

7) Persawahan Desa Bagung dan sekitarnya 70% tidak dapat tanam padi karena dihentikan 

per 1 April 2023. Padahal para petani hanya bisa mengandalkan dari hasil sawah 

tersebut. 

8) Petani di desa Ngasinan Kecamatan Bonorowo kekurangan pupuk bersubsidi. Di kartu 

tani tercantum urea 75kg tapi hanya boleh diambil 50kg dan tolong dicek lagi masalah 

pendataan karena banyak yang menerima subsidi lebih dalam 1 kartu dan sebaliknya. 

9) Sering terjadi kecelakaan diperempatan Jomblang (Logede-Kewayuhan) banyak 

memakan korban. Warga berharap dikasi lampu kuning berkedip atau tanda apapun 

yang menandakan bahwa ada perempatan. 

10) Permohonan agar PDAM jalur Demangsari ke selatan normal kembali alirannya dan 

kualitasnya karena sering banget mati dan air keruh 

11) Gangguan air PDAM mulai Februari 2023 sampai sekarang bulan Mei 2023 alirannya 

sangat kecil padahal sebelumya alirannya lancar dan besar. Sudah laporan kekantor 

PDAM tapi tidak ada perkembangan 

12) Kenapa PKH yang menerima kebanyakan orang yang punya sawah dan kenapa yang tidak 

punya sawah tidak menerima PKH 



13) Permohonan bantuan pengajuan KIS yang belum aktif. Sudah ditanyakan ke Dinsos tapi 

jawabannya ada perbaikan data ke BPJS, namun setelah ke BPJS malah disuruh 

mengaktifkan yang mandiri. 

14) Adakah aturan tentang ketinggian atau beban kendaraan dijalan Guyangan-Petanahan 

karena ada kabel listrik terputus namun sudah tertangani oleh petugas, kemudian ada 

kabel Telkom putus kemungkinan juga karena tersangkut kendaraan. Mohon kiranya  

agar ada perawatan jalan tersebut dengan baik. 

15) Jembatan utama patah di desa Wonotirto tepatnya dideket pasar Selasa, sama di jalan 

arah tersebut sampai arah Karangsambung rusak berat. Mohom segera ditangani 

16) Mohon dibantu perihal tanah yang dikeruk tanpa ganti rugi yaitu untuk pemasangan 

tiang listrik dan jaringan ditempat yang tidak semestinya karena katanya akan dicor 

beton. 

17) Atlet dari Kebumen mengikuti seagames di Kamboja dapat mendali  perunggu, apakah 

ada apreasi dari pemkab Kebumen. 

 

II. Pengajuan Rekapitulasi Jumlah Data dan Penanganan per Kanal 

NO KANAL BELUM 

DITANGGAPI 

DALAM 

PROSES 

SELESAI JUMLAH 

ADUAN 

KETERANGAN 

1 2 3 4 5 6 7 

1. WEBSITE 2 - 1 3 Kategori/ Jenis Aduan: 

Belum Ditanggapi: - 

 Proses pembuatan KTP 

hilang tapi sampai 

sekarang tidak ada 

respon sama sekali dari 

Disdukcapil Kebumen. 

Hanya bertanya saja 

harus nunggu lama 

jawabannya apalagi 

proses dan jadinya. 

 Jalan Desa 

Lembupurwo Kec.Mirit 

bagian utara dekat 

perbatasan dengan 

Desa Wergonayan 

belum tersentuh 



pembangunan sama 

sekali, tiang listrik 

dijalan tersebut juga 

tidak aktif padahal 

sudah lapor PLN pada 

bulan puasa Tahun 

2022 

Dalam Proses: - 

Selesai: 

 Sudah 2 bulan lebih 

Gor Petanahan tutup 

untuk olahraga dengan 

alasan perbaikan, tapi 

sampai sekarang belum 

ditangani sama sekali. 

Tapi buat event lain 

dibuka seperti buat 

acara pernikahan. 

2. MEDSOS 3 - 1 4 Kategori/ Jenis Aduan: - 

Belum Ditanggapi: - 

 KIE 2023 mengusung 

tema Trade, Tourism, 

Investment dan juga 

Geopark. Hal ini 

dimaksudkan agar 

Geopark Kebumen bisa 

lebih mendunia. 

Apakah dengan cita 

cita tersebut CREDIT 

CARBON sudah 

diupayakan? 

 Jalan Demangsari, 

Jatijajar, dan sekitaran 

Rowokele mohon 

segera dibenahi 



jalannya rusak dan 

berlobang. 

Dalam Proses:  - 

Selesai: 

 Kenapa pupuk subsidi 

KUD tapi masyarakat 

dikenakan biaya 

bongkar. Kalau kaya 

gitu harga jadinya 

sama aja dengan harga 

eceran. 

3. WHATSAPP 

 

 

- 3 9 12 Kategori/ Jenis Aduan: 

Belum Ditanggapi: - 

Dalam Proses:  

 Petani di desa 

Ngasinan Kecamatan 

Bonorowo kekurangan 

pupuk bersubsidi. Di 

kartu tani tercantum 

urea 75kg tapi hanya 

boleh diambil 50kg dan 

tolong dicek lagi 

masalah pendataan 

karena banyak yang 

menerima subsidi lebih 

dalam 1 kartu dan 

sebaliknya. 

 Sering terjadi 

kecelakaan 

diperempatan 

Jomblang (Logede-

Kewayuhan) banyak 

memakan korban. 

Warga berharap dikasi 

lampu kuning berkedip 



atau tanda apapun 

yang menandakan 

bahwa ada 

perempatan. 

 Atlet dari Kebumen 

mengikuti seagames di 

Kamboja dapat 

mendali  perunggu, 

apakah ada apreasi 

dari pemkab Kebumen 

Selesai:  

 Permohonan agar 

PDAM jalur 

Demangsari ke selatan 

normal kembali 

alirannya dan 

kualitasnya karena 

sering banget mati dan 

air keruh 

 Gangguan air PDAM 

mulai Februari 2023 

sampai sekarang bulan 

Mei 2023 alirannya 

sangat kecil padahal 

sebelumya alirannya 

lancar dan besar. 

Sudah laporan 

kekantor PDAM tapi 

tidak ada 

perkembangan 

 Kenapa PKH yang 

menerima kebanyakan 

orang yang punya 

sawah dan kenapa 

yang tidak punya 

sawah tidak menerima 



PKH 

 Permohonan bantuan 

pengajuan KIS yang 

belum aktif. Sudah 

ditanyakan ke Dinsos 

tapi jawabannya ada 

perbaikan data ke 

BPJS, namun setelah ke 

BPJS malah disuruh 

mengaktifkan yang 

mandiri. 

 Adakah aturan tentang 

ketinggian atau beban 

kendaraan dijalan 

Guyangan-Petanahan 

karena ada kabel listrik 

terputus namun sudah 

tertangani oleh 

petugas, kemudian ada 

kabel Telkom putus 

kemungkinan juga 

karena tersangkut 

kendaraan. Mohon 

kiranya  agar ada 

perawatan jalan 

tersebut dengan baik. 

 Jembatan utama patah 

di desa Wonotirto 

tepatnya dideket pasar 

Selasa, sama di jalan 

arah tersebut sampai 

arah Karangsambung 

rusak berat. Mohom 

segera ditangani 

 Mohon dibantu perihal 

tanah yang dikeruk 



tanpa ganti rugi yaitu 

untuk pemasangan 

tiang listrik dan 

jaringan ditempat yang 

tidak semestinya 

karena katanya akan 

dicor beton. 

 Persawahan Desa 

Bagung dan sekitarnya 

70% tidak dapat tanam 

padi karena dihentikan 

per 1 April 2023. 

Padahal para petani 

hanya bisa 

mengandalkan dari 

hasil sawah tersebut. 

 Jalan Desa 

Lembupurwo Kec.Mirit 

bagian utara dekat 

perbatasan dengan 

Desa Wergonayan 

belum tersentuh 

pembangunan sama 

sekali, tiang listrik 

dijalan tersebut juga 

tidak aktif padahal 

sudah lapor PLN pada 

bulan puasa Tahun 

2022. 

JUMLAH 5 3 11 19  

 



III. Rekapitulasi Jumlah Data dan Penanganan per OPD 

NO DINAS YANG MENANGANI 

KANAL 

JUMLAH 

ADUAN 

WEBSITE MEDSOS WHATSAPP 

BELUM 

DITANGGAPI 

DALAM 

PROSES 
SELESAI 

BELUM 

DITANGGAPI 

DALAM 

PROSES 
SELESAI 

BELUM 

DITANGGAPI 

DALAM 

PROSES 
SELESAI 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 DISDUKCAPIL 1 - - - - - - - - 1 

2 KEC.MIRIT 1 - - - - - - - 1 2 

3 DISDIKPORA - - 1 - - - - 1 - 2 

4 DPMPTSP - - - 1 - - - - - 1 

5 DISPERINDAG - - - 1 - - - - - 1 

6 DPUPR - - - 1 - - - - 3 4 

7 DISTAPANG - - - - - 1 - 1 1 3 

8 DISPERKIMHUB - - - - - - - 1 - 1 

9 PDAM - - - - - - - - 2 2 

10 DINSOS - - - - - - - - 2 2 

 

 2 - 1 3 - 1 - 3 9 
19 

    3 4 12 

Keterangan:  

1. Total aduan periode 5-11 Mei 2023 sebanyak 19 aduan dengan rincian; melalui kanal website 3 aduan, kanal medsos 4 aduan, dan kanal whatsapp 12 aduan. 

2. Dalam periode ini 5 aduan yang belum ditanggapi, dalam proses 3 aduan, selesai 11 aduan. 

3. Dalam periode ada aduan yang masuk diluar kewenangan OPD yakni PDAM 

4. Dalam periode ini aduan terbanyak tertuju ke DPUPR terkait perbaikan infrastruktur. 

 



4. Grafik Pengaduan Masyarakat di Tiap OPD Perkanal 

`  

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Diagram Rekapitulasi Pengaduan Masyarakat Perkanal 
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Keterangan Grafik Rekapitulasi Pengaduan Masyarakat Perkanal: 

Website Medsos Whatsapp 

 Proses pembuatan KTP 

hilang tapi sampai 

sekarang tidak ada respon 

sama sekali dari 

Disdukcapil Kebumen. 

Hanya bertanya saja harus 

nunggu lama jawabannya 

apalagi proses dan 

jadinya. 

 Jalan Desa Lembupurwo 

Kec.Mirit bagian utara 

dekat perbatasan dengan 

Desa Wergonayan belum 

tersentuh pembangunan 

sama sekali, tiang listrik 

dijalan tersebut juga tidak 

aktif padahal sudah lapor 

PLN pada bulan puasa 

Tahun 2022. 

 Sudah 2 bulan lebih Gor 

Petanahan tutup untuk 

olahraga dengan alasan 

perbaikan, tapi sampai 

sekarang belum ditangani 

sama sekali. Tapi buat 

event lain dibuka seperti 

 KIE 2023 mengusung 

tema Trade, Tourism, 

Investment dan juga 

Geopark. Hal ini 

dimaksudkan agar 

Geopark Kebumen bisa 

lebih mendunia. Apakah 

dengan cita cita tersebut 

CREDIT CARBON sudah 

diupayakan? 

 Jalan Demangsari, 

Jatijajar, dan sekitaran 

Rowokele mohon segera 

dibenahi jalannya rusak 

dan berlobang. 

 Kenapa pupuk subsidi 

KUD tapi masyarakat 

dikenakan biaya 

bongkar. Kalau kaya gitu 

harga jadinya sama aja 

dengan harga eceran.  

 Persawahan Desa Bagung 

dan sekitarnya 70% tidak 

dapat tanam padi karena 

dihentikan per 1 April 

2023. Padahal para petani 

hanya bisa mengandalkan 

dari hasil sawah tersebut. 

 Petani di desa Ngasinan 

Kecamatan Bonorowo 

kekurangan pupuk 

bersubsidi. Di kartu tani 

tercantum urea 75kg tapi 

hanya boleh diambil 50kg 

dan tolong dicek lagi 

masalah pendataan karena 

banyak yang menerima 

subsidi lebih dalam 1 kartu 

dan sebaliknya. 

 Sering terjadi kecelakaan 

diperempatan Jomblang 

(Logede-Kewayuhan) 

banyak memakan korban. 

Warga berharap dikasi 

lampu kuning berkedip 

atau tanda apapun yang 

menandakan bahwa ada 



buat acara pernikahan. perempatan. 

 Permohonan agar PDAM 

jalur Demangsari ke 

selatan normal kembali 

alirannya dan kualitasnya 

karena sering banget mati 

dan air keruh 

 Gangguan air PDAM mulai 

Februari 2023 sampai 

sekarang bulan Mei 2023 

alirannya sangat kecil 

padahal sebelumya 

alirannya lancar dan besar. 

Sudah laporan kekantor 

PDAM tapi tidak ada 

perkembangan 

 Kenapa PKH yang 

menerima kebanyakan 

orang yang punya sawah 

dan kenapa yang tidak 

punya sawah tidak 

menerima PKH 

 Permohonan bantuan 

pengajuan KIS yang belum 

aktif. Sudah ditanyakan ke 

Dinsos tapi jawabannya 

ada perbaikan data ke 

BPJS, namun setelah ke 

BPJS malah disuruh 



mengaktifkan yang 

mandiri. 

 Adakah aturan tentang 

ketinggian atau beban 

kendaraan dijalan 

Guyangan-Petanahan 

karena ada kabel listrik 

terputus namun sudah 

tertangani oleh petugas, 

kemudian ada kabel 

Telkom putus 

kemungkinan juga karena 

tersangkut kendaraan. 

Mohon kiranya  agar ada 

perawatan jalan tersebut 

dengan baik. 

 Jembatan utama patah di 

desa Wonotirto tepatnya 

dideket pasar Selasa, sama 

di jalan arah tersebut 

sampai arah 

Karangsambung rusak 

berat. Mohom segera 

ditangani 

 Mohon dibantu perihal 

tanah yang dikeruk tanpa 

ganti rugi yaitu untuk 

pemasangan tiang listrik 

dan jaringan ditempat 



yang tidak semestinya 

karena katanya akan dicor 

beton. 

 Jalan Desa Lembupurwo 

Kec.Mirit bagian utara 

dekat perbatasan dengan 

Desa Wergonayan belum 

tersentuh pembangunan 

sama sekali, tiang listrik 

dijalan tersebut juga tidak 

aktif padahal sudah lapor 

PLN pada bulan puasa 

Tahun 2022. 

 



         Whatsapp                                                5 MEI 2023 - 11 MEI 2023 

 
ADUAN 

 

 
OPD 

 
JUMLAH 
ADUAN 

 
BELUM 

DITANGGAPI 

 
PROSES 

 
SELESAI 

 
 

 Persawahan Desa 
Bagung dan 
sekitarnya 70% tidak 
dapat tanam padi 
karena dihentikan 
per 1 April 2023. 
Padahal para petani 
hanya bisa 
mengandalkan dari 
hasil sawah tersebut. 

 

 Petani di desa 
Ngasinan Kecamatan 
Bonorowo 
kekurangan pupuk 
bersubsidi. Di kartu 
tani tercantum urea 
75kg tapi hanya 
boleh diambil 50kg 
dan tolong dicek lagi 
masalah pendataan 
karena banyak yang 
menerima subsidi 
lebih dalam 1 kartu 
dan sebaliknya. 
 

 Sering terjadi 
kecelakaan 
diperempatan 
Jomblang (Logede-
Kewayuhan) banyak 
memakan korban. 
Warga berharap 
dikasi lampu kuning 
berkedip atau tanda 
apapun yang 
menandakan bahwa 
ada perempatan. 
 

 Permohonan agar 
PDAM jalur 
Demangsari ke 
selatan normal 

 
DISTAPANG 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DISTAPANG 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DISPERKIMHUB 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PDAM 
 
 
 

 
1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
1 
 
 
 



kembali alirannya 
dan kualitasnya 
karena sering banget 
mati dan air keruh 
 

 Gangguan air PDAM 
mulai Februari 2023 
sampai sekarang 
bulan Mei 2023 
alirannya sangat 
kecil padahal 
sebelumya alirannya 
lancar dan besar. 
Sudah laporan 
kekantor PDAM tapi 
tidak ada 
perkembangan 
 

 Kenapa PKH yang 
menerima 
kebanyakan orang 
yang punya sawah 
dan kenapa yang 
tidak punya sawah 
tidak menerima PKH 
 

 Permohonan 
bantuan pengajuan 
KIS yang belum aktif. 
Sudah ditanyakan ke 
Dinsos tapi 
jawabannya ada 
perbaikan data ke 
BPJS, namun setelah 
ke BPJS malah 
disuruh 
mengaktifkan yang 
mandiri. 
 

 Adakah aturan 
tentang ketinggian 
atau beban 
kendaraan dijalan 
Guyangan-
Petanahan karena 
ada kabel listrik 
terputus namun 
sudah tertangani 
oleh petugas, 
kemudian ada kabel 
Telkom putus 
kemungkinan juga 
karena tersangkut 
kendaraan. Mohon 

 
 
 
 
 
 

PDAM 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DINSOS 
 
 
 
 
 
 
 

DINSOS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPUPR 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
1 
 
 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



kiranya  agar ada 
perawatan jalan 
tersebut dengan 
baik. 
 

 Jembatan utama 
patah di desa 
Wonotirto tepatnya 
dideket pasar Selasa, 
sama di jalan arah 
tersebut sampai arah 
Karangsambung 
rusak berat. Mohom 
segera ditangani 
 

 Mohon dibantu 
perihal tanah yang 
dikeruk tanpa ganti 
rugi yaitu untuk 
pemasangan tiang 
listrik dan jaringan 
ditempat yang tidak 
semestinya karena 
katanya akan dicor 
beton. 
 

 Jalan Desa 
Lembupurwo 
Kec.Mirit bagian 
utara dekat 
perbatasan dengan 
Desa Wergonayan 
belum tersentuh 
pembangunan sama 
sekali, tiang listrik 
dijalan tersebut juga 
tidak aktif padahal 
sudah lapor PLN 
pada bulan puasa 
Tahun 2022 
 

 Atlet dari Kebumen 

mengikuti seagames 

di Kamboja dapat 

mendali  perunggu, 

apakah ada apreasi 

dari pemkab 

Kebumen 

 
 
 
 
 
 

DPUPR 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPUPR 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

KEC.MIRIT 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DISDIKPORA 
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1 
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1 
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1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

TOTAL  12  3 9 
 



               Medsos   
                                                                                                               5 MEI 2023 - 11 MEI 2023 

 
ADUAN 

 

 
OPD 

 
JUMLAH 
ADUAN 

 
BELUM 

DITANGGAPI 

 
PROSES 

 
SELESAI 

 
 

 

 KIE 2023 mengusung 
tema Trade, Tourism, 
Investment dan juga 
Geopark. Hal ini 
dimaksudkan agar 
Geopark Kebumen bisa 
lebih mendunia. Apakah 
dengan cita cita 
tersebut CREDIT 
CARBON sudah 
diupayakan? 
 

 Jalan Demangsari, 
Jatijajar, dan sekitaran 
Rowokele mohon 
segera dibenahi 
jalannya rusak dan 
berlobang. 

 
 

 Kenapa pupuk subsidi 
KUD tapi masyarakat 
dikenakan biaya 
bongkar. Kalau kaya 
gitu harga jadinya sama 
aja dengan harga 
eceran. 

 
 
 
 
 
 

 
DPMPTSP 

 
 

 
 

DISPERINDAG 
 
 
 
 
 
 

DPUPR 
 
 
 
 

 
 
 

DISTAPANG 

 
1 
 

 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 

1 

 
1 

 
 
 

 
1 
 
 
 

 
 
 

1 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

TOTAL  4 3  1 

 

 

 

 



    Website                 WEBSITE                                                                     5 MEI 2023 - 11 MEI 2023 

 
ADUAN 

 

 
OPD 

 
JUMLAH 
ADUAN 

 
BELUM 

DITANGGAPI 

 
PROSES 

 
SELESAI 

 
 

 Proses pembuatan KTP 
hilang tapi sampai 
sekarang tidak ada 
respon sama sekali dari 
Disdukcapil Kebumen. 
Hanya bertanya saja 
harus nunggu lama 
jawabannya apalagi 
proses dan jadinya. 
 

 Jalan Desa Lembupurwo 
Kec.Mirit bagian utara 
dekat perbatasan 
dengan Desa 
Wergonayan belum 
tersentuh 
pembangunan sama 
sekali, tiang listrik 
dijalan tersebut juga 
tidak aktif padahal 
sudah lapor PLN pada 
bulan puasa Tahun 
2022. 

 

 Sudah 2 bulan lebih Gor 
Petanahan tutup untuk 
olahraga dengan alasan 
perbaikan, tapi sampai 
sekarang belum 
ditangani sama sekali. 
Tapi buat event lain 
dibuka seperti buat 
acara pernikahan 

 
DISDUKCAPIL 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

KEC.MIRIT 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

DISDIKPORA 
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1 

TOTAL  3 2  1 
 

 



REKAPITULASI  
LAPOR CEPAT BUPATI 
KEBUMEN 
Periode 5 Mei – 11 Mei 2023 



2 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WEBSITE 

Aduan tentang proses pembuatan 

KTP hilang tapi sampai saat ini tidak 

ada respon sama sekali untuk 

berapa lama proses dan jadinya. 

Aduan belum ditanggapi oleh 

Disdukcapil Kebumen.  



3 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WEBSITE 

Aduan tentang jalan di Desa 

Lembupurwo, Kecamatan Mirit 

bagian paling utara dekat 

perbatasan Desa Wergonayan 

belum tersentuh pembangunan 

sama sekali. Tiang listrik di jalan 

tersebut juga belum diaktifkan. 

Aduan belum ditanggapi oleh 

Kecamatan Mirit. 



4 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WEBSITE 

Aduan tentang GOR Petanahan 

sudah 2 bulan tutup untuk 

olahraga dengan alasan 

perbaikan, tapi sampai sekarang 

belum ditangani sama sekali. 

Sementara jika untuk acara 

nikahan dibuka. Mohon 

bantuannya supaya pengurus 

yang bersangkutan cepat 

membenahi supaya masyarakat 

bisa menikmati fasilitas GOR. 

Aduan sudah selesai ditanggapi 

oleh Disdikpora Kebumen. 

  



5 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WHATSAPP 

Aduan tentang kondisi persawahan Desa 

Bagung dan sekitarnya 70% tidak tanam 

padi karena air dihentikan per 1 April 2023. 

Padahal para petani hanya bisa 

mengandalkan dari hasil sawah tersebut. 

Mohon bantuannya agar masalah ini bisa 

teratasi. Aduan sudah selesai ditanggapi 

oleh Distapang Kebumen. 
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PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WHATSAPP 

Aduan petani di Desa Ngasinan Kecamatan 

Bonorowo kekurangan pupuk bersubsidi, di kartu 

tani tercantum urea 75 kg tapi hanya boleh diambil 

50 kg. Mohon bantuannya karena di desa tersebut 

sudah mulai masa tanam dan sesegera mungkin 

harus dikasih pupuk. Kemudian mohon dicek lagi 

masalah pendataan karena banyak yang 

menerima subsidi lebih dalam 1 kartu dan banyak 

juga yang hanya mendapat kuota sedikit dalam 1 

kartu. Aduan tersebut masih dalam proses oleh 

Distapang Kebumen. 
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PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WHATSAPP 

Aduan tentang seringnya terjadi 

kecelakaan di perempatan Jomblang 

(Logede/Kewayuhan) banyak memakan 

korban. Warga berharap dikasih lampu 

kuning berkedip atau tanda apapun yang 

menandakan bahwa ada perempatan.  

Aduan tersebut masih dalam proses oleh 

Disperkimhub Kebumen.  
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PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WHATSAPP 

Aduan tentang permohonan agar PDAM jalur 

Demangsari ke selatan normal kembali 

alirannya dan kualitasnya karena sering 

banget mati alirannya dan airnya keruh. 

Aduan tersebut sudah selesai ditanggapi 

oleh PDAM Kebumen. 
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PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WHATSAPP 

Aduan tentang gangguan air 

PDAM mulai Februari 2023 

sampai sekarang bulan Mei 

alirannya sangat kecil, padahal 

sebulan sebelum Februari dan 

tahun 2022 kemarin alirannya 

lancar dan besar. Sudah 

laporan ke kantor PDAM tapi 

tidak ada perkembangan. 

Aduan tersebut sudah selesai 

ditanggapi oleh PDAM 

Kebumen. 

ADUAN JAWABAN 



10 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WHATSAPP 

Aduan tentang kenapa PKH yang 

menerima kebanyakan orang yang 

punya sawah dan kenapa yang tidak 

punya sawah tidak menerima PKH. 

Aduan tersebut sudah selesai 

ditanggapi oleh Dinsos P3A Kebumen. 

ADUAN JAWABAN 
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PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WHATSAPP 

Aduan tentang permohonan bantuan 

pengajuan KIS APBD yang belum aktif, 

sudah ditanyakan ke Dinsos P3A tetapi 

jawabannya ada perbaikan data ke BPJS, 

namun setelah ke BPJS malah disuruh 

mengaktifkan yang mandiri. Aduan tersebut 

sudah selesai ditanggapi oleh Dinsos P3A 

Kebumen. 
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PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WHATSAPP 

Aduan tentang adakah aturan 

beban/ketinggian kendaraan di jalan 

Guyangan-Petanahan karena ada kabel 

listrik terputus namun sudah ditangani oleh 

petugas, kemudian kabel Telkom terputus 

karena kemungkinan tersangkut kendaraan. 

Mohon kiranya agar perawatan jalan tersebut 

berlangsung dengan baik untuk kemanfaatan 

orang banyak. Aduan tersebut sudah selesai 

ditanggapi oleh DPUPR Kebumen. 

ADUAN JAWABAN 
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PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WHATSAPP 

Aduan tentang jembatan utama 

patah di Desa Wonotirto tepatnya 

di dekat Pasar Selasa, sama di 

jalan antara Pasar Selasa 

Wonotirto sampai jembatan 

Mangir arah Karangsambung 

rusak berat. Aduan tersebut 

sudah selesai ditanggapi oleh 

DPUPR Kebumen. 

ADUAN JAWABAN 
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PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WHATSAPP 

Aduan tentang permohonan 

untuk dibantu perihal tanah 

yang dikeruk tanpa ganti rugi 

yaitu untuk pemasangan tiang 

listrik dan jaringan di tempat 

yang tidak semestinya, karena 

katanya akan dicor benton 

untuk mager tanah supaya 

tidak longsor namun 

kenyataannya tidak ada 

pengerjaan. Aduan sudah 

selesai ditanggapi DPUPR 

Kebumen. 

ADUAN JAWABAN 
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PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WHATSAPP 

Aduan tentang jalan Desa 

Lembupurwo bagian paling utara 

dekat dengan perbatasan Desa 

Wergonayan belum tersentuh 

pembangunan sama sekali, listrik di 

jalan tersebut juga belum 

diaktifkan, padahal sudah 

terpasang tiang listrik dari beberapa 

tahun lalu. Sudah melapor ke PLN 

pada bulan puasa tahun 2022 tapi 

belum ada tindaklanjut sampai saat 

ini. Aduan sudah selesai ditanggapi 

oleh Kecamatan Mirit. 

ADUAN JAWABAN 
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PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WHATSAPP 

Aduan tentang atlet Hoki 

Kabupaten Kebumen bernama 

Winda Risdiyanti dan Putri 

Krismonita baru saja mengikuti 

Seagames di Kamboja dan 

mendapat medali perunggu dan 

menanyakan apakah dari 

Kabupaten Kebumen ada apresiasi 

untuk atlet yang bersangkutan. 

Aduan masih dalam proses oleh 

Disdikpora Kebumen. 
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PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL MEDIA SOSIAL 

Aduan pertanyaan tentang Credit 

Carbon apakah sudah diupayakan?. 

Aduan belum ditanggapi Disperindag 

dan DPMPTSP Kebumen. 
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PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL MEDIA SOSIAL 

Aduan tentang jalan Demangsari 

Ayah Kebumen untuk diperbaiki.  

Aduan belum ditanggapi DPUPR 

Kebumen. 
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PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL MEDIA SOSIAL 

Aduan tentang pertanyaan kenapa 

pupuk subsidi KUD tapi masyarakat 

dikenakan biaya bongkar. Kalau 

seperti itu sama saja seperti eceran. 

Aduan tersebut sudah selesai 

ditanggapi Distapang Kebumen. 
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Terima kasih. 
© Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Kebumen 2023 


