
ANALISIS ADUAN LAPOR CEPAT BUPATI MELALUI BERBAGAI KANAL 

Dari rekap aduan Lapor Cepat Bupati yang masuk melalui kanal WhatsApp, Website dan Medsos 

mulai tanggal 7-13 April 2023 dapat kami analisis sebagai berikut:  

I. Permasalahan yang diadukan masyarakat meliputi: 

1) Mohon bantuan di daerah desa Klapasawit kecamatan Buluspesantren banyak anak-

anak dan remaja yang menyalakan mercon racikan menganggu dan membahayakan 

2) Jalan kabupaten peraturannya jelas kenapa tiap hari tonase kendaraan 10 ton - 60 ton 

tiap hari melaluinya dan tidak ada tindakan 

3) Bekas pembangunan saluran irigasi dari jalan Kaswari sampai depan Dewi Quen isinya 

sampah dan sisa material 

4) Permohonan bantuan pengurusan BPJS untuk keluarga sedang sakit di RSUD 

Cengkareng tidak terdaftar DTKS 

5) THR bagi P2K sesuai Perbup istilahnya adalah tambahan jasa bukan THR 

6) Perbaikan jalan rusak diberbagai wilayah di Kebumen 

7) Permohonan bantuan sosial 

8) Transaksi CMS Siltap terkendala 

9) Cara daftar mudik gratis dan kuotanya 

10) Penerbitan IMB 

11) Pengurusan KIP 

 

II. Pengajuan Rekapitulasi Jumlah Data dan Penanganan per Kanal 

NO KANAL BELUM 

DITANGGAPI 

DALAM 

PROSES 

SELESAI JUMLAH 

ADUAN 

KETERANGAN 

1 2 3 4 5 6 7 

1. WEBSITE 3 1 - 4 Kategori/ Jenis Aduan: 

Belum Ditanggapi: 

 Ruas Jalan Puring (Ruas 

Pasar Gombong ke 

selatan arah Puring) 

untuk dapat segera 

diperbaiki 

 Mohon bantuan di 

daerah desa Klapasawit 

kecamatan 

Buluspesantren banyak 

anak-anak dan remaja 



yang menyalakan 

mercon racikan 

menganggu dan 

membahayakan 

 Bekas pembangunan 

saluran irigasi dari jalan 

Kaswari sampai depan 

Dewi Quen isinya 

sampah dan sisa 

material 

Dalam Proses: 

 Jalan kabupaten 

peraturannya jelas 

kenapa tiap hari tonase 

kendaraan 10 ton - 60 

ton tiap hari 

melaluinya dan tidak 

ada tindakan 

Selesai: - 

2. MEDSOS 3 - 20 23 Kategori/ Jenis Aduan: 

Belum Ditanggapi:  

 Jalan rusak di 

Buluspesantren 

 Jalan agar dibetton 

semua terutama jalur 

wisata 

 Jalan rusak di jalur 

tengah perempatan 

Tambakprogaten dan 

Pandanlor 

Dalam Proses: - 

Selesai: 

 Jalan berlubang jalur 

Karangbolong 

Gombong 



 JJLS Gombong 

Karangbolong rusak 

parah 

 Jalan rusak di Sidoluhur 

 Ijo sampai Rowokele 

rusak parah 

 Kebumen bagian barat 

rusak parah 

 Jalur Ponco-Sruni lama 

nutup portalnya 

 Problem jalan rusak 

bukan hanya jelang 

lebaran tapi sepanjang 

masa 

 Jalan rusak pemicu 

kecelakaan di jalan 

Muktisari ke Pantai 

Setrojenar 

 Cara daftar mudik 

gratis dan kuotanya 

 Mudik gratis khusus 

mahasiswa 

 Link pendaftara dan 

kontak person mudik 

gratis 

 Mudik gratis dari 

Bandung ada tidak 

 Mudik dari Pati ke 

Kebumen ada tidak 

 Ada calo atau tidak 

3. WHATSAPP 

 

 

 2 11 13 Kategori/ Jenis Aduan: 

Belum Ditanggapi: - 

Dalam Proses: 

 IMB agar terbit 

 Pengurusan KIP 



Selesai: 

 Permohonan bantuan 

warga Argosari Ayah 

 Sudah ajukan 

permohonan bantuan 

tapi belum menerima 

 Permohonan bantuan 

tidak terdaftar DTKS 

 Permohonan bantuan 

pengurusan BPJS untuk 

keluarga sedang sakit 

di RSUD Cengkareng 

tidak terdaftar DTKS 

 THR bagi P2K sesuai 

Perbup istilahnya 

adalah tambahan jasa 

bukan THR 

 Transaksi CMS Siltap 

terkendala 

 Jalan berlubang rusak 

di Purbowangi 

Sidoharum 

JUMLAH 6 3 31 40  

 



III. Rekapitulasi Jumlah Data dan Penanganan per OPD 

NO DINAS YANG MENANGANI 

KANAL 

JUMLAH 

ADUAN 

WEBSITE MEDSOS WHATSAPP 

BELUM 

DITANGGAPI 

DALAM 

PROSES 
SELESAI 

BELUM 

DITANGGAPI 

DALAM 

PROSES 
SELESAI 

BELUM 

DITANGGAPI 

DALAM 

PROSES 
SELESAI 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 DPUPR 1 - - 3 - 8 - 1 1 14 

2 SATPOL PP 1 - - - - - - - - 1 

3 PERKIMHUB - 1 - - - - - - - 1 

4 DLHKP 1 - - - - - - - - 1 

5 ADMIN - - - - - 12 - - - 12 

6 DISDIK - - - - - - - 1 - 1 

7 DINSOS P3A - - - - - - - - 4 4 

8 DINKES - - - - - - - - 1 1 

9 BPKPD - - - - - - - - 5 5 

 

 3 1 - 3 - 20 - 2 11 
40 

    4 23 13 

Keterangan:  

1. Total aduan periode 7-13 April 2023 sebanyak 40 aduan dengan rincian; melalui kanal website 4 aduan, kanal medsos 23 aduan, dan kanal whatsapp 13 aduan. 

2. Dalam periode ini 6 aduan yang belum ditanggapi { DPUPR (4), SATPOL PP(1), DLHKP(1)}, dalam proses 3 aduan { PERKIMHUB (1), DPUPR (1), DISDIK (1)}, selesai 

31 aduan { DPUPR (9), ADMIN (12), DINSOS (4), DINKES (1), BPKPD (5)}. 

3. Dalam periode ini tidak ada aduan yang masuk diluar kewenangan OPD. 

4. Aduan yang banyak dalam periode ini tertuju ke DPUPR terkait infrastruktur jalan rusak. 



4. Grafik Pengaduan Masyarakat di Tiap OPD Perkanal 
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5. Diagram Rekapitulasi Pengaduan Masyarakat Perkanal 
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Keterangan Grafik Rekapitulasi Pengaduan Masyarakat Perkanal: 

Website Medsos Whatsapp 

 Mohon Ruas Jalan Puring 

(Ruas Pasar Gombong ke 

selatan arah Puring) untuk 

dapat segera diperbaiki, 

sudah lama belum ada 

penanganan. Kasihan 

warga masyarakat yang 

setiap hari melintas 

karena ruas tersebut 

merupakan akses utama. 

Apalagi sebentar lagi 

mendekati hari raya yang 

sudah barang tentu 

banyak pemudik datang. 

Untuk keselamatan dan 

kenyamanan bersama. 

 Mohon bantuannya di 

daerah desa Klapasawit 

kecamatan 

Buluspesantren saat ini 

banyak anak" dan remaja 

yang menyalakan mercon 

racikan selepas subuh dan 

malam hari, waktu yang 

harusnya untuk beribadah 

dan beristirahat namun 

 Jalan berlubang jalur 

Karangbolong Gombong 

 Jalan rusak di 

Buluspesantren 

 JJLS Gombong 

Karangbolong rusak 

parah 

 Jalan rusak di jalur 

tengah perempatan 

Tambakprogaten dan 

Pandanlor 

 Jalan rusak di Sidoluhur 

 Ijo sampai Rowokele 

rusak parah 

 Kebumen bagian barat 

rusak parah 

 Jalur Ponco-Sruni lama 

nutup portalnya 

 Problem jalan rusak 

bukan hanya jelang 

lebaran tapi sepanjang 

masa 

 Jalan rusak pemicu 

kecelakaan di jalan 

Muktisari ke Pantai 

Setrojenar 

 Jalan berlubang rusak di 

Purbowangi Sidoharum 

 IMB agar terbit 

 Pengurusan KIP 

 Permohonan bantuan 

warga Argosari Ayah 

 Sudah ajukan permohonan 

bantuan tapi belum 

menerima 

 Permohonan bantuan tidak 

terdaftar DTKS 

 Permohonan bantuan 

pengurusan BPJS untuk 

keluarga sedang sakit di 

RSUD Cengkareng tidak 

terdaftar DTKS 

 THR bagi P2K sesuai Perbup 

istilahnya adalah tambahan 

jasa bukan THR 

 Transaksi CMS Siltap 

terkendala 



dengan adanya suara 

mercon tersebut sangat 

mengganggu terlebih 

suaranya yang sangat 

keras khawatirnya 

mengganggu kesehatan 

terutama para lansia dan 

bayi. Sekali lagi mohon 

bantuannya untuk 

ditertibkan dan 

ditindaklanjuti karena 

sudah sangat 

mengganggu ketenangan. 

 Ini jalan kabupaten, 

peraturannya jelas kenapa 

tiap hari tonase 

kendaraan dr 10 ton SD 

60 ton tiap hari 

melaluinya dan TDK ada 

tindakan ya, jalan rusak. 

Dishub kepolisian dan 

bupati harus tegas. 

 Bekas pemb saluran irigasi 

dr jalan Kaswari sampai 

depan Dewi Quen isinya 

sampah dan sisa material 

 Jalan agar dibetton 

semua terutama jalur 

wisata 

 Cara daftar mudik gratis 

dan kuotanya 

 Mudik gratis khusus 

mahasiswa 

 Link pendaftara dan 

kontak person mudik 

gratis 

 Mudik gratis dari 

Bandung ada tidak 

 Mudik dari Pati ke 

Kebumen ada tidak 

 Ada calo atau tidak 

 









REKAPITULASI  
LAPOR CEPAT BUPATI 
KEBUMEN 
Periode 7 April – 13 April 2023 



2 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WEBSITE 

Aduan tentang permohonan 

perbaikan ruas jalan Puring (ruas 

Pasar Gombong ke selatan arah 

Puring) karena sudah lama belum 

ada penanganan, dan jalan tersebut 

akses utama masyarakat setiap hari. 

Aduan belum ditanggapi oleh 

DPUPR Kebumen. 



3 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WEBSITE 

Aduan tentang permohonan bantuan 

untuk menertibkan dan menindaklanjuti 

anak-anak serta remaja yang 

menyalakan mercon racikan selepas 

subuh dan malam hari karena 

mengganggu waktu ibadah dan istirahat, 

terutama mengganggu kesehatan lansia 

dan bayi. Aduan tersebut belum 

ditanggapi Satpol PP Kebumen. 



4 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WEBSITE 

Aduan tentang bekas pembuangan 

saluran irigasi dari Jalan Kaswari 

sampai depan Dewi Queen isinya 

sampah dan sisa material. Aduan 

tersebut belum ditanggapi oleh 

DLHKP Kebumen. 



5 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WEBSITE 

Aduan tentang permohonan 

ketegasan dari peraturan terkait 

tonase kendaraan dari 10 ton 

sampai dengan 60 ton yang setiap 

hari melalui jalan kabupaten. Aduan 

tersebut dalam proses oleh  

Disperkimhub Kebumen. 



6 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WHATSAPP 

Aduan tentang jalan berlubang 

rusak di Purbowangi Sidoharum. 

Aduan sudah selesai ditanggapi 

oleh DPUPR Kebumen. 

JAWABAN ADUAN: ADUAN: 



7 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WHATSAPP 

Aduan tentang IMB agar 

terbit. Aduan tersebut 

masih dalam proses 

oleh DPUPR Kebumen. 

JAWABAN ADUAN: ADUAN: 



8 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WHATSAPP 

Aduan tentang permohonan 

bantuan warga Argosari 

Ayah. Aduan sudah selesai 

ditanggapi oleh Dinsos P3A 

Kebumen. 

JAWABAN ADUAN: ADUAN: 



9 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WHATSAPP 

Aduan tentang sudah 

mengajukan permohonan 

bantuan tapi belum 

menerima. Aduan tersebut 

sudah selesai ditanggapi 

oleh Dinsos P3A Kebumen. 

JAWABAN ADUAN: ADUAN: 



10 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WHATSAPP 

Aduan tentang permohonan bantuan 

pengurusan BPJS untuk keluarga sedang 

sakit di RSUD Cengkareng, tidak terdaftar 

DTKS. Aduan tersebut sudah selesai 

ditanggapi oleh Dinsos P3A Kebumen.  

JAWABAN ADUAN: ADUAN: 



11 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WHATSAPP 

Aduan tentang permohonan 

bantuan, tidak terdaftar DTKS. 

Aduan tersebut sudah selesai 

ditanggapi oleh Dinsos P3A 

Kebumen. 

JAWABAN ADUAN: ADUAN: 



12 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WHATSAPP 

Aduan tentang pengurusan KIP. 

Aduan tersebut sudah selesai 

ditanggapi Disdik Kebumen. 

ADUAN: JAWABAN ADUAN: 



13 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WHATSAPP 

JAWABAN ADUAN: ADUAN: 

Aduan tentang permohonan bantuan 

pengurusan BPJS untuk keluarga sedang 

sakit di RSUD Cengkareng, tidak terdaftar 

DTKS. Aduan tersebut sudah selesai 

ditanggapi oleh Dinkes PPKB Kebumen.  



14 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WHATSAPP 

JAWABAN ADUAN: ADUAN: 

Aduan tentang THR bagi P2K sesuai 

Perbup istilahnya adalah Tambahan Jasa 

bukan THR. Aduan tersebut sudah selesai 

ditanggapi oleh BPKPD Kebumen. 



15 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WHATSAPP 

JAWABAN ADUAN: ADUAN: 

Aduan tentang THR bagi P2K sesuai 

Perbup istilahnya adalah Tambahan Jasa 

bukan THR. Aduan tersebut sudah selesai 

ditanggapi oleh BPKPD Kebumen. 



16 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WHATSAPP 

JAWABAN ADUAN: ADUAN: 

Aduan tentang THR bagi P2K sesuai 

Perbup istilahnya adalah Tambahan Jasa 

bukan THR. Aduan tersebut sudah selesai 

ditanggapi oleh BPKPD Kebumen. 



17 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WHATSAPP 

JAWABAN ADUAN: ADUAN: 

Aduan tentang THR bagi P2K 

sesuai Perbup istilahnya adalah 

Tambahan Jasa bukan THR. 

Aduan tersebut sudah selesai 

ditanggapi oleh BPKPD Kebumen. 



18 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WHATSAPP 

JAWABAN ADUAN: ADUAN: 

Aduan tentang transaksi CMS Siltap 

terkendala. Aduan tersebut sudah selesai 

ditanggapi oleh BPKPD Kebumen.  



19 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL MEDIA SOSIAL 

Aduan tentang jalan berlubang 

Jalur Karangbolong Gombong. 

Aduan sudah selesai ditanggapi 

DPUPR Kebumen. 

Aduan tentang jalan Gombong 

Karangbolong rusak parah. 

Aduan sudah selesai ditanggapi 

DPUPR Kebumen. 



20 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL MEDIA SOSIAL 

Aduan tentang jalan rusak di jalur 

tengah perempatan Tambakprograten 

dan Pandanlor. Aduan belum ditanggapi 

DPUPR Kebumen. 



21 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL MEDIA SOSIAL 

Aduan tentang jalan rusak di Sidoluhur. Aduan sudah 

selesai ditanggapi oleh DPUPR Kebumen. 



22 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL MEDIA SOSIAL 

Aduan tentang jalan daerah 

Ijo sampai Rowokele rusak 

parah. Aduan sudah selesai 

ditanggapi DPUPR Kebumen. 



23 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL MEDIA SOSIAL 

Aduan tentang jalan daerah Kebumen 

bagian barat rusak parah. Aduan sudah 

selesai ditanggapi DPUPR Kebumen. 



24 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL MEDIA SOSIAL 

Aduan tentang jalan daerah Kebumen 

bagian barat rusak parah. Aduan sudah 

selesai ditanggapi DPUPR Kebumen. 



25 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL MEDIA SOSIAL 

Aduan tentang jalan rusak di 

Buluspesantren. Aduan belum 

ditanggapi DPUPR Kebumen. 



26 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL MEDIA SOSIAL 

Aduan tentang jalan di jalur 

Poncowarno-Sruni lama penutupan 

totalnya. Aduan sudah selesai 

ditanggapi DPUPR Kebumen. 



27 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL MEDIA SOSIAL 

Aduan tentang problem jalan rusak 

bukan hanya jelang lebaran tapi 

sepanjang masa. Aduan sudah selesai 

ditanggapi DPUPR Kebumen. 



28 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL MEDIA SOSIAL 

Aduan tentang jalan rusak pemicu 

kecelakaan di jalan Muktisari ke Pantai 

Setrojenar. Aduan sudah selesai 

ditanggapi DPUPR Kebumen. 



29 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL MEDIA SOSIAL 

Aduan tentang jalan agar dibeton 

semua terutama jalur wisata. Aduan 

belum ditanggapi DPUPR Kebumen. 



30 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL MEDIA SOSIAL 

Aduan tentang cara daftar mudik 

gratis, kuota, contac person, dan 

link pendaftaran mudik gratis. 

Aduan sudah selesai ditanggapi 

Admin Lapor Cepat.  



31 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL MEDIA SOSIAL 

Aduan tentang ada calo atau tidak 

untuk mudik gratis. Aduan sudah 

selesai ditanggapi Admin Lapor 

Cepat.  



32 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL MEDIA SOSIAL 

Aduan tentang mudik gratis dari 

Banjarmasin ke Kebumen ada 

tidak. Aduan sudah selesai 

ditanggapi Admin Lapor Cepat.  



33 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL MEDIA SOSIAL 

Aduan tentang mudik gratis dari 

Bandung ke Kebumen ada tidak. 

Aduan sudah selesai ditanggapi 

Admin Lapor Cepat.  
Aduan tentang mudik gratis untuk 

mahasiswa ada tidak. Aduan 

sudah selesai ditanggapi Admin 

Lapor Cepat.  



34 

Terima kasih. 
© Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Kebumen 2023 


