
ANALISIS ADUAN LAPOR CEPAT BUPATI MELALUI BERBAGAI KANAL 

Rekap aduan Lapor Cepat Bupati yang masuk melalui kanal Website dan Medsos dari tanggal 11 

Agustus 2023 s/d 17 Agustus 2023 dapat kami analisa sebagai berikut: 

I. Permasalahan yang diadukan masyarakat meliputi: 

1) Aduan terkait bansos mohon bantuannya kami sekeluarga punya kartu Jamkesmas/ 

Jamkesda,  setelah berganti KIS yang dapat hanya Ibu dan Adik saya, Saya, dan Ayah saya 

sebagai kepala keluarga tidak dapat.  Mohon bantuannya supaya bisa mendapatkan KIS. 

2) Aduan terkait laporan indikasi kecurangan dalam proses penjaringan dan penyaringan 

perangkat desa Kebulusan tahun 2023. 

3) Aduan terkait tempat kuliner di Moro Soetta itu tempat usaha di kontrakan terus hasil 

sewa di setorkan ke Disperindag, Bapenda atau swasta. 

4) Aduan terkait pengajuan perpindahan tidak ada jawaban dari hari kamis. 

 

II. Pengajuan Rekapitulasi Jumlah Data dan Penanganan per Kanal 

NO KANAL BELUM 

DITANGGAPI 

DALAM 

PROSES 

SELESAI JUMLAH 

ADUAN 

KETERANGAN 

1 2 3 4 5 6 7 

1. WEBSITE 1 - 2 3 Kategori/ Jenis Aduan: 

Belum Ditanggapi: 

 Aduan terkait bansos 

mohon bantuannya 

kami sekeluarga punya 

kartu Jamkesmas/ 

Jamkesda,  setelah 

berganti KIS yang 

dapat hanya Ibu dan 

Adik saya, Saya, dan 

Ayah saya sebagai 

kepala keluarga tidak 

dapat.  Mohon 

bantuannya supaya 

bisa mendapatkan KIS. 

Dalam Proses: - 

Selesai: 

 Aduan terkait laporan 

indikasi kecurangan 



dalam proses 

penjaringan dan 

penyaringan perangkat 

desa Kebulusan tahun 

2023. 

 Aduan terkait 

pengajuan 

perpindahan tidak ada 

jawaban dari hari 

kamis. 

2. MEDSOS 1 - - 1 Kategori/ Jenis Aduan:  

Belum Ditanggapi: 

 Aduan terkait tempat 

kuliner di Moro Soetta 

itu tempat usaha di 

kontrakan terus hasil 

sewa di setorkan ke 

Disperindag, Bapenda 

atau swasta. 

Dalam Proses: - 

Selesai: - 

JUMLAH 2 - 2 4  



III. Rekapitulasi Jumlah Data dan Penanganan per OPD 

NO DINAS YANG MENANGANI 

KANAL 
 

WEBSITE MEDSOS 
JUMLAH 

ADUAN 
BELUM 

DITANGGAPI 

DALAM 

PROSES 
SELESAI 

BELUM 

DITANGGAPI 

DALAM 

PROSES 
SELESAI 

1 2 3 4 5 6 7 8 12 

1 DINKES PPKB 1 - - - - - 1 

2 DINAS PMD - - 1 - - - 1 

3 DISDUKCAPIL - - 1 - - - 1 

4 DISPERINDAG - - - 1 - - 1 

 

 1 - 2 1 - - 
4 

    3 1 

Keterangan:  

1. Total aduan periode 11 – 17 Agustus 2023 sebanyak 4 aduan dengan rincian; melalui kanal website 3 aduan, dan medsos 1 aduan. 

2. Dalam periode ini 2 aduan belum ditanggapi, dan selesai 2 aduan. 

3. Dalam periode ini tidak ada aduan yang masuk diluar kewenangan OPD. 



4. Grafik Pengaduan Masyarakat di Tiap OPD Perkanal 
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5. Diagram Rekapitulasi Pengaduan Masyarakat Perkanal 
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    Website                                                11 Agustus 2023 – 17 Agustus 2023 

 
ADUAN 

 

 
OPD 

 
JUMLAH 
ADUAN 

 
BELUM 

DITANGGAPI 

 
PROSES 

 
SELESAI 

 
 

 Mohon bantuannya kami 
sekeluarga punya kartu ini,  
setelah berganti KIS yang 
dapat hanya Ibu dan Adik 
saya, Saya, dan Ayah saya 
sebagai kepala keluarga tidak 
dapat. Mohon bantuannya 
supaya bisa mendapatkan KIS 
sudah pernah mengurus ke 
Dinsos tapi tidak bisa. 

DINKES 1 1   

 Laporan Indikasi Kecurangan 
dalam proses penjaringan dan 
penyaringan perangkat Desa 
Kebulusan tahun 2023 

DINAS PMD 1   1 

 Pengajuan perpindahan tidak 
ada jawaban dari hari kamis 

DISDUKCAPIL 1   1 

 
 

     

TOTAL  3 1  2 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



               Medsos     11 Agustus 2023 – 17 Agustus 2023 

 
ADUAN 

 

 
OPD 

 
JUMLAH 
ADUAN 

 
BELUM 

DITANGGAPI 

 
PROSES 

 
SELESAI 

 
 

 Kuliner di Moro Soetta itu 
tempat usaha di kontrakan 
terus hasil sewa di setorkan 
ke Disperindag, Bapenda 
atau swasta 

DISPERINDAG 1 1   

      

      

      

      

      
TOTAL  1 1   

 

 

 



REKAPITULASI  
LAPOR CEPAT BUPATI 
KEBUMEN 
Periode 11 Agustus – 17 Agustus 2023 



2 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WEBSITE 

Aduan tentang satu keluarga yang 

berganti membuat kartu KIS, namun 

hanya Ibu dan adik yang dapat kartu 

KIS. Kakak dan Ayah yang sebagai 

kepala keluarga tidak dapat. Mohon 

bantuannya agar bisa mendapatkan 

KIS. Aduan belum ditanggapi Dinkes 

PPKB Kebumen. 



3 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WEBSITE 

Aduan perihal laporan indikasi kecurangan dalam 

proses penjaringan dan penyaringan perangkat 

Desa Kebulusan tahun 2023. Aduan sudah selesai 

ditanggapi Dinas PMD Kebumen. 

ADUAN JAWABAN 



4 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WEBSITE 

Aduan tentang pengajuan perpindahan, tidak ada 

jawaban dari hari Kamis. Aduan sudah selesai 

ditanggapi Disdukcapil Kebumen. 

ADUAN JAWABAN 



5 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL MEDIA SOSIAL 

Aduan tentang tempat usaha di 

Moro Soetta dikontrakan, terus 

hasil sewa disetorkan ke 

Disperindag atau Bapenda? atau 

swasta?. Aduan belum ditanggapi 

Disperindag KUKM Kebumen. 



6 

Terima kasih. 
© Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Kebumen 2023 


