
ANALISIS ADUAN LAPOR CEPAT BUPATI MELALUI BERBAGAI KANAL 

Dari rekap aduan Lapor Cepat Bupati yang masuk melalui kanal WhatsApp, Website dan Medsos 

mulai tanggal 12 Mei 2023 - 18 Mei 2023 dapat kami analisa sebagai berikut:  

I. Permasalahan yang diadukan masyarakat meliputi: 

1) Ada tarikan dari SD Negeri 3 Kutowinangun, Kebumen buat acara pekan raya yang dirasa 

terlalu besar setiap siswa membayar 150 ribu, dengan bergai acara. 1). Marketday = per 

walimurid setor hasil makanan 10 buat dijual hasilnya 20% masuk sekolah. 2). Pameran 

hasil kerajinan dan hasil karya P5. 3). Karnafal dan drumband siswa dan wali murid biaya 

sendiri sekolahan tidak membekap biaya merias. 4). Pentas seni tiap kelas menampilkan 

kreasi pentas seni dan biaya sendiri. 5). Jalan sehat diikuti siswa guru dan karyawan. 

Banyak walimurid yang sebenarnya keberatan, bisa ditotal biaya yang dikeluarkan bisa 

mencapai 300 ribu. 

2) Kebumen dijadikan kawasan industri dengan menarik para invertor masuk bikin pabrik² 

besar, biar UMK Kebumen lebih besar dari yg sekarang, utamakan menyerap pekerja 

lokal Kebumen. 

3) Warga Kebumen meminta kepada Pemerintah Kabupaten Kebumen untuk berkoordinasi 

ke KAI & KCI untuk memperpanjang relasi KA Prameks sampai Stasiun Gombong. 

4) BPBD Kebumen programnya Desa Tangguh Bencana tapi ga ada Kelurahan Tangguh 

Bencana. Jangan salahkan masyarakat Kelurahan kalo ada bencana tapi cuek dinilai 

karena ga ada pelatihan kebencanaan padahal di kota juga rawan bencana contohnya 

kebakaran atau bisa juga gempa rawan gedung gedung roboh. 

5) Minta tolong di daerah Kebakalan Karanggayam Pak , Butuh perhatian kasus LSD Sapi, 

mantri tani , dan vaksin. 

6) Usul jalan Bocor lama pasar hewan keselatan diaspal yg benar, jagan asal aspal dulu baru 

setahun buyar sampai sekarang sudah sejak bu Rusti tidak diperbaiki dilebari tapi tidak 

diaspal. 

7) Pedagang kios dibahu jalan Wadaslintang mengutarakan keluh kesah saat ini. Dimana 

kios yang dibahu jalan akan dilakukan pembongkaran dengan maksud supaya 

mengontrak kios belakang yang telah dibangun oleh pemilik lahan kios. Dirasakan tidak 

ada kebijaksanaan dan ke adilan dimana pihak dinas PU dan Jasa Marga hanya 

pembongkaran sepihak. 

8) Lampu penerangan jalan raya Sodor KH. Ahmad Dahlan depan Kantor Pengairan atau 

Kantor Pos Pejagoan mati  

9) Saya dari dulu pingin daftar bantuan UMKM kenapa gak bisa, padahal saya butuh banget 

modal buat usaha di rumah. Dan tidak hanya UMKM saja bansos apapun saya ga pernah 

dapat. 



10) Keadaan pasar Petanahan ketika hujan dimana banyak atap pasar yang sudah rusak dan 

harus di ganti sehingga menyebabkan banjir sebagian wilayah pasar 

11) Akses jalan arah kerumah saya lumayan parah ada beberapa titik yang harus diperbaiki, 

apalagi jalan alternatif ke Pantai Baron titik lokasi ada di kelurahan Giring Gunungkidul 

 

II. Pengajuan Rekapitulasi Jumlah Data dan Penanganan per Kanal 

NO KANAL BELUM 

DITANGGAPI 

DALAM 

PROSES 

SELESAI JUMLAH 

ADUAN 

KETERANGAN 

1 2 3 4 5 6 7 

1. WEBSITE 1 - - 1 Kategori/ Jenis Aduan: 

Belum Ditanggapi: - 

 Ada tarikan dari SD 

Negeri 3 

Kutowinangun, 

Kebumen buat acara 

pekan raya yang dirasa 

terlalu besar setiap 

siswa membayar 150 

ribu, dengan bergai 

acara. 1). Marketday = 

per walimurid setor 

hasil makanan 10 buat 

dijual hasilnya 20% 

masuk sekolah. 2). 

Pameran hasil 

kerajinan dan hasil 

karya P5. 3). Karnafal 

dan drumband siswa 

dan wali murid biaya 

sendiri sekolahan tidak 

membekap biaya 

merias. 4). Pentas seni 

tiap kelas 

menampilkan kreasi 

pentas seni dan biaya 

sendiri. 5). Jalan sehat 



diikuti siswa guru dan 

karyawan. Banyak 

walimurid yang 

sebenarnya keberatan, 

bisa ditotal biaya yang 

dikeluarkan bisa 

mencapai 300 ribu. 

Dalam Proses: - 

Selesai: - 

2. MEDSOS 3 - 3 6 Kategori/ Jenis Aduan: - 

Belum Ditanggapi:  

 Sampai sekarang 

belum ada bintang 

tamu , siapa saja yang 

sudah fix. Katanya ada 

dewa itu fix atau baru 

wacana. 

 BPBD Kebumen 

program nya Desa 

Tangguh Bencana tapi 

ga ada Kelurahan 

Tangguh Bencana. 

Jangan salahkan 

masyarakat Kelurahan 

kalo ada bencana tapi 

cuek dinilai karena ga 

ada pelatihan 

kebencanaan padahal 

di kota juga rawan 

bencana contohnya 

kebakaran atau bisa 

juga gempa rawan 

gedung gedung roboh. 

 Minta tolong di daerah 

Kebakalan 



Karanggayam Pak , 

Butuh perhatian kasus 

LSD Sapi, mantri tani , 

dan vaksin 

Dalam Proses:  - 

Selesai: 

 Kebumen dijadikan 

kawasan industri dg 

menarik para invertor 

masuk bikin pabrik² 

besar, biar UMK 

Kebumen lebih besar 

dari yg sekarang, 

utamakan menyerap 

pekerja lokal Kebumen 

 Warga Kebumen 

meminta kepada 

Pemerintah Kabupaten 

Kebumen untuk 

meminta ke KAI & KCI 

untuk memperpanjang 

relasi KA Prameks 

sampai Stasiun 

Gombong 

 Usul jalan Bocor lama 

pasar hewan keselatan 

diaspal yg benar, jagan 

asal aspal dulu baru 

setahun buyar sampai 

sekarang..sudah sejak 

bu Rusti tidak 

diperbaiki dilebari tapi 

tidak diaspal. 

3. WHATSAPP 

 

- 1 6 7 Kategori/ Jenis Aduan: 

Belum Ditanggapi: - 



 Dalam Proses:  

 Lampu penerangan 

Jalan raya Sodor KH. 

Ahmad Dahlan depan 

kantor pengairan atau 

Kantor Pos Pejagoan 

mati 

Selesai:  

  Ada tarikan dari SD 

Negeri 3 

Kutowinangun, 

Kebumen buat acara 

pekan raya yang dirasa 

terlalu besar setiap 

siswa membayar 150 

ribu, dengan bergai 

acara. 1). Marketday = 

per walimurid setor 

hasil makanan 10 buat 

dijual hasilnya 20% 

masuk sekolah. 2). 

Pameran hasil 

kerajinan dan hasil 

karya P5. 3). Karnafal 

dan drumband siswa 

dan wali murid biaya 

sendiri sekolahan tidak 

membekap biaya 

merias. 4). Pentas seni 

tiap kelas 

menampilkan kreasi 

pentas seni dan biaya 

sendiri. 5). Jalan sehat 

diikuti siswa guru dan 

karyawan. Banyak 

walimurid yang 



sebenarnya keberatan, 

bisa ditotal biaya yang 

dikeluarkan bisa 

mencapai 300 ribu. 

 Pedagang kios dibahu 

jalan Wadaslintang 

mengutarakan keluh 

kesah saat ini. Dimana 

kios saya dibahu jalan 

akan dilakukan 

pembongkaran dengan 

maksud supaya 

mengontrak kios 

belakang yang telah 

dibangun oleh pemilik 

lahan kios. Yang 

dirasakan tidak ada 

kebijaksanaan dan ke 

adilan atas diri saya 

dimana pihak dinas PU 

dan Jasa Marga hanya 

pembongkaran sepihak 

 Saya dari dulu pingin 

daftar bantuan UMKM 

kenapa gak bisa, 

padahal saya butuh 

banget modal buat 

usaha di rumah. Dan 

tidak hanya UMKM 

saja bansos apapun 

saya ga pernah dapat. 

 Akses jalan arah 

kerumah saya lumayan 

parah ada beberapa 

titik yang harus 

diperbaiki, apalagi jalan 



alternatif ke Pantai 

Baron titik lokasi ada di 

kelurahan Giring 

Gunungkidul 

 Permohonan agar bisa 

mendapatkan bantuan 

dari pemerintah 

Kabupaten Kebumen 

 Keadaan pasar 

Petanahan ketika hujan 

dimana banyak atap 

pasar yang sudah rusak 

dan harus di ganti 

sehingga menyebabkan 

banjir sebagian wilayah 

pasar 

JUMLAH 4 1 9 14  

 



III. Rekapitulasi Jumlah Data dan Penanganan per OPD 

NO DINAS YANG MENANGANI 

KANAL 

JUMLAH 

ADUAN 

WEBSITE MEDSOS WHATSAPP 

BELUM 

DITANGGAPI 

DALAM 

PROSES 
SELESAI 

BELUM 

DITANGGAPI 

DALAM 

PROSES 
SELESAI 

BELUM 

DITANGGAPI 

DALAM 

PROSES 
SELESAI 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 DISDIKPORA 1 - - - - - - - 1 2 

2 ADMIN - - - - - 1 - - - 1 

3 DISPERKIMHUB - - - - - 1 - 1 - 2 

4 KETUA KIE - - - 1 - - - - - 1 

5 BPBD - - - 1 - - - - - 1 

6 DISTAPANG - - - 1 - - - - - 1 

7 DPUPR - - - - - 1 - - 1 2 

8 DISPERINDAG - - - - - - - - 2 2 

9 DINSOS - - - - - - - - 1 1 

10 DILUAR OPD - - - - - - - - 1 1 

 

 1 - - 3 - 3 - 1 6 
14 

    1 6 7 

Keterangan:  

1. Total aduan periode 12-18 Mei 2023 sebanyak 14 aduan dengan rincian; melalui kanal website 1 aduan, kanal medsos 6 aduan, dan kanal whatsapp 7 aduan. 

2. Dalam periode ini 4 aduan yang belum ditanggapi, dalam proses 1 aduan, selesai 9 aduan. 

3. Dalam periode ada aduan yang masuk diluar kewenangan OPD yakni terkait warga Gunung Kidul meminta perbaikan jalan 

 



4. Grafik Pengaduan Masyarakat di Tiap OPD Perkanal 
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5. Diagram Rekapitulasi Pengaduan Masyarakat Perkanal 
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         Whatsapp                                              12 MEI 2023 - 18 MEI 2023 

 
ADUAN 

 

 
OPD 

 
JUMLAH 
ADUAN 

 
BELUM 

DITANGGAPI 

 
PROSES 

 
SELESAI 

 
 

 Ada tarikan dari SD 
Negeri 3 Kutowinangun, 
Kebumen buat acara 
pekan raya yang dirasa 
terlalu besar setiap 
siswa membayar 150 
ribu, dengan bergai 
acara. 1). Marketday = 
per walimurid setor hasil 
makanan 10 buat dijual 
hasilnya 20% masuk 
sekolah. 2). Pameran 
hasil kerajinan dan hasil 
karya P5. 3). Karnafal 
dan drumband siswa 
dan wali murid biaya 
sendiri sekolahan tidak 
membekap biaya 
merias. 4). Pentas seni 
tiap kelas menampilkan 
kreasi pentas seni dan 
biaya sendiri. 5). Jalan 
sehat diikuti siswa guru 
dan karyawan. Banyak 
walimurid yang 
sebenarnya keberatan, 
bisa ditotal biaya yang 
dikeluarkan bisa 
mencapai 300 ribu. 

DINAS 
PENDIDIKAN, 
KEPEMUDAAN 
DAN OLAHRAGA 

1   1 
 

 Pedagang kios dibahu 
jalan Wadaslintang 
mengutarakan keluh 
kesah saat ini. Dimana 
kios saya dibahu jalan 
akan dilakukan 
pembongkaran dengan 
maksud supaya 
mengontrak kios 
belakang yang telah 
dibangun oleh pemilik 
lahan kios. Yang 
dirasakan tidak ada 
kebijaksanaan dan ke 

DPUPR 1   1 



adilan atas diri saya 
dimana pihak dinas PU 
dan Jasa Marga hanya 
pembongkaran sepihak 

 Lampu penerangan Jalan 
raya Sodor KH. Ahmad 
Dahlan depan kantor 
pengairan atau Kantor 
Pos Pejagoan mati 

DISPERKIMHUB 1  1  

 Saya dari dulu pingin 
daftar bantuan UMKM 
kenapa gak bisa, padahal 
saya butuh banget 
modal buat usaha di 
rumah. Dan tidak hanya 
UMKM saja bansos 
apapun saya ga pernah 
dapat. 

DISPERINDAG 
KUKM 

1   1 

 Akses jalan arah 
kerumah saya lumayan 
parah ada beberapa titik 
yang harus diperbaiki, 
apalagi jalan alternatif 
ke Pantai Baron titik 
lokasi ada di kelurahan 
Giring Gunungkidul 

DILUAR OPD/ 
ADMIN 

1   1 

 Permohonan agar bisa 
mendapatkan bantuan 
dari pemerintah 
Kabupaten Kebumen 

DINSOS 1   1 

 Keadaan pasar 
Petanahan ketika hujan 
dimana banyak atap 
pasar yang sudah rusak 
dan harus di ganti 
sehingga menyebabkan 
banjir sebagian wilayah 
pasar 

DISPERINDAG 
KUKM 

1   1 

      

      

      

      

TOTAL  7  1 6 



               Medsos   
                                                                                                             12 MEI 2023 - 18 MEI 2023 

 
ADUAN 

 

 
OPD 

 
JUMLAH 
ADUAN 

 
BELUM 

DITANGGAPI 

 
PROSES 

 
SELESAI 

 
 

 Kebumen dijadikan 
kawasan industri dg 
menarik para invertor 
masuk bikin pabrik² 
besar, biar UMK 
Kebumen lebih besar 
dari yg sekarang, 
utamakan menyerap 
pekerja lokal Kebumen 

ADMIN 1   1 

 Warga Kebumen 
meminta kepada 
Pemerintah Kabupaten 
Kebumen untuk 
meminta ke KAI & KCI 
untuk memperpanjang 
relasi KA Prameks 
sampai Stasiun 
Gombong 

DISPERKIMHUB 1   1 

 Sampai sekarang belum 
ada bintang tamu , siapa 
saja yang sudah fix. 
Katanya ada dewa itu fix 
atau baru wacana. 

KETUA KIE 2023 1 1   

 BPBD Kebumen program 
nya Desa Tangguh 
Bencana tapi ga ada 
Kelurahan Tangguh 
Bencana. Jangan 
salahkan masyarakat 
Kelurahan kalo ada 
bencana tapi cuek dinilai 
karena ga ada pelatihan 
kebencanaan padahal di 
kota juga rawan 
bencana contohnya 
kebakaran atau bisa juga 
gempa rawan gedung 
gedung roboh. 

BPBD 1 1   

 Minta tolong di daerah 
Kebakalan Karanggayam 
Pak , Butuh perhatian 
kasus LSD Sapi, mantri 
tani , dan vaksin 

DISTAPANG 1 1   



 Usul jalan Bocor lama 
pasar hewan keselatan 
diaspal yg benar, jagan 
asal aspal dulu baru 
setahun buyar sampai 
sekarang..sudah sejak bu 
Rusti tidak diperbaiki 
dilebari tapi tidak 
diaspal. 

DPUPR 1   1 

      

      

TOTAL  6 3  3 

 

 

 



    Website                 WEBSITE                                                                    12 MEI 2023 - 18 MEI 2023 

 
ADUAN 

 

 
OPD 

 
JUMLAH 
ADUAN 

 
BELUM 

DITANGGAPI 

 
PROSES 

 
SELESAI 

 
 

 Ada tarikan dari sekolah 
dasar negeri 3 
Kutowinangun, 
kebumen, jawatengah 
buat ajara pekan raya 
yang dirasa terlalu besar 
setiap siswa membayar 
150 ribu, dengan bergai 
acara. 1. Marketday 
=per walimurid setor 
hasil makanan 10 buat 
dijual hasilnya 20% 
masuk sekolah 2. 
Pameran hasil kerajinan 
dan hasil karya P5 3. 
Karnafal dan drumband 
siswa dan wali murid 
biaya sendiri sekolahan 
tidak membekap biaya 
merias 4.pentas seni tiap 
kelas menampilkan 
kreasi pentas seni dan 
biaya sendiri 5. Jalan 
sehat diikuti siswa guru 
dan karyawan. Banyak 
walimurid yang 
sebenarnya keberatan, 
bisa ditotal biaya yang 
dikeluarkan bisa ncapai 
300 ribu. 

DINAS 
PENDIDIKAN, 
KEPEMUDAAN 
DAN OLAHRAGA 

1 1   
 

      

      

      

      

      

      

      

      

TOTAL  1 1   
 



REKAPITULASI  
LAPOR CEPAT BUPATI 
KEBUMEN 
Periode 12 Mei – 18 Mei 2023 



2 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WEBSITE 

Aduan tentang adanya tarikan di SD 

Negeri 3 Kutowinangun untuk ajaran 

pekan raya yang dirasa terlalu besar 

setiap siswa membayar Rp150 ribu. 

Banyak wali murid yang sebetulnya 

merasa keberatan dengan tarikan 

tersebut. Aduan belum ditanggapi 

oleh Disdikpora Kebumen 



3 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WHATSAPP 

Aduan tentang adanya tarikan di SD 

Negeri 3 Kutowinangun untuk ajaran 

pekan raya yang dirasa terlalu besar 

setiap siswa membayar Rp150 ribu. 

Banyak wali murid yang sebetulnya 

merasa keberatan dengan tarikan 

tersebut. Aduan sudah selesai 

ditanggapi oleh Disdikpora Kebumen 



4 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WHATSAPP 

Aduan pedangang kios di bahu 

jalan Wadaslintang yang 

berkeluh kesah karena kiosnya 

yang berada di bahu jalan 

tersebut akan dibongkar agar 

mengontrak kios belakang yang 

telah dibangun oleh pemilik 

lahan kios yang bersangkutan. 

Mohon kebijaksanaan dan 

keadilan DPUPR dan Jasa 

Marga agar tidak melakukan 

pembongkaran sepihak. Aduan 

tersebut sudah selesai 

ditanggapi DPUPR Kebumen. 

ADUAN JAWABAN 



5 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WHATSAPP 

Aduan tentang matinya lampu 

penerangan jalan raya Sodor KH 

Ahmad Dahlan depan kantor 

pengairan atau Kantor Pos 

Pejagoan. Aduan masih dalam 

proses Disperkimhub Kebumen. 



6 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WHATSAPP 

Aduan tentang laporan warga yang 

dari dahulu ingin daftar bantuan UMKM 

tapi tidak bisa, padahal butuh modal 

untuk usaha di rumah. Aduan sudah 

selesai ditanggapi oleh Disperindag 

KUKM Kebumen. 

ADUAN JAWABAN 



7 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WHATSAPP 

Aduan warga DIY tentang 

akses jalan yang rusak 

lumayan parah. Aduan tersebut 

bukan kewenangan Pemkab 

Kebumen. Sudah selesai 

ditanggapi oleh Admin Lapor 

Cepat Bupati Kebumen. 



8 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WHATSAPP 

Aduan permohonan untuk bisa dapat 

bantuan dari pemerintah. Aduan 

tersebut sudah selesai ditanggapi oleh 

Dinsos P3A Kebumen. 

ADUAN JAWABAN 



9 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WHATSAPP 

Aduan tentang keadaan Pasar 

Petanahan yang banjir ketika 

hujan karena banyak atap pasar 

yang sudah rusak dan harus 

diganti. Beberapa pedagang 

sudah berinisiatif mengganti atap, 

namun tetap masih bocor. Aduan 

sudah selesai ditanggapi oleh 

Disperindag KUKM Kebumen.  

ADUAN JAWABAN 



10 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL MEDIA SOSIAL 

Aduan tentang masukkan untuk 

Kebumen agar dijadikan kawasan 

industri dengan menarik para 

investor masuk bikin pabrik-pabrik 

besar, sehingga UMK Kebumen lebih 

besar dari sekarang, dan utamakan 

menyerap pekerja lokal Kebumen. 

Aduan sudah selesai ditanggapi oleh 

Admin Pemkab Kebumen.  



11 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL MEDIA SOSIAL 

Aduan warga Kebumen kepada 

Pemkab Kebumen agar meminta ke 

KAI dan KCI untuk memperpanjang 

relasi KA Prameks sampai Stasiun 

Gombong. Hal tersebut juga untuk 

memajukan perekonomian dan 

meningkatkan kesejahteraan 

masyarakat sekitar. Tak hanya itu, juga 

untuk memudahkan perjalanan ke 

Yogyakarta bagi mahasiswa, serta 

solusi transportasi murah dan nyaman. 

Aduan tersebut sudah selesai 

ditanggapi Disperkimhub Kebumen. 

ADUAN JAWABAN 



12 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL MEDIA SOSIAL 

Aduan tentang pertanyaan 

bintang tamu KIE siapa saja yang 

sudah fix, karena katanya ada 

Dewa itu fix atau baru wacana. 

Aduan tersebut belum ditanggapi 

oleh Admin KIE Kebumen. 



13 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL MEDIA SOSIAL 

Aduan tentang usulan jalan 

Bocor lama, pasar hewan ke arah 

Selatan diaspal yang betul, 

jangan asal aspal. Dahulu baru 

setahun buyar sampai sekarang. 

Aduan tersebut sudah selesai 

ditanggapi oleh DPUPR 

Kebumen. 



14 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL MEDIA SOSIAL 

Aduan tentang BPBD Kebumen 

dengan programnya Desa 

Tangguh Bencana tapi tidak ada 

Kelurahan Tangguh Bencana. 

Jangan salahkan masyarakat 

Kelurahan jika ada bencana tapi 

dinilai cuek, karena tidak ada 

pelatihan kebencanaan. Padahal 

di kota juga rawan bencana 

seperti kebakaran atau gempa 

yang rawan merobohkan gedung-

gedung. Aduan tersebut belum 

ditanggapi BPBD Kebumen. 



15 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL MEDIA SOSIAL 

Aduan warga di daerah 

Kebakalan, Karanggayam yang 

meminta tolong untuk 

diperhatikan terkait kasus LSD 

Sapi, mantri tani, dan vaksin. 

Aduan tersebut belum ditanggapi 

Distapang Kebumen. 



16 

Terima kasih. 
© Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Kebumen 2023 


