ANALISIS ADUAN LAPOR CEPAT BUPATI MELALUI BERBAGAI KANAL

Dari rekap aduan Lapor Cepat Bupati yang masuk melalui kanal WhatsApp, Website dan Medsos

mulai tanggal 14 s/d 21 April 2022 dapat kami analisis sebagai berikut:

1.

1.

Permasalahan yang diadukan masyarakat meliputi:

a.

Proses ujian penjaringan dan pengangkatan perangkat desa di desa Lajer Kec. Ambal di
curigai adanya praktik suap.

Deskriminatif dan ancaman kepada penerima bansos agar di haruskan belanja warung
yang sudah ditentukan.

Kebutuhan air pertanian yang mengandalkan air irigasi dari Waduk Sempor saat
menjelang musim kemarau ketersediaan air kritis.

Harapan adanya perbaikan jalan rusak di sejumlah titik wilayah Kebumen saat
menjelang mudik lebaran.

Bantuan alat mesin pertanian (Alsintan) dari pemerintah kurang optimal dimanfaatkan
oleh Gapoktan.

Rencana jalan proyek tol yang melintas desa Bonjok Kidul Kec. Bonorowo Kebumen.
Proses penyaluran bantuan petani dan nelayan yang akan diberikan secara tunai.
Penambahan rambu dan pemasangan penerangan jalan di desa Kretek Rowokele.
Pedagang Gorengan ingin dapat BLT minyak goreng karena bukan penerima PKH/BPNT.
Aliran PDAM mati daerah Karanggayam, Sempor dan Bumirejo.

Proses pembuatan Kartu Tani.

Kebersihan kota.

Rekapitulasi Jumlah Data dan Penanganan per Kanal

KANAL BELUM DALAM | SELESAI | JUMLAH KETERANGAN
DITANGGAPI | PROSES ADUAN

WEBSITE 3 - - 3 Kategori/ Jenis Aduan:

Belum Ditanggapi:

e Penjaringan
perangkat desa di
desa Lajer di curigai

e Ancaman kepada
penerima bansos di
haruskan belanja
warung tertentu

e Kebersihan kota
Dalam Proses: -
Selesai: -



2.

3.

MEDSOS

WHATSAPP

40

10

22

19

62

30

Kategori/ Jenis Aduan:

Belum Ditanggapi:

Harapan adanya
perbaikan jalan rusak
di sejumlah titik

Pertanian yang
mengandalkan air
irigasi dari waduk
Sempor menjelang
musim kemarau
kekurangan

Bantuan alat
pertanian kurang
dimanfaatkan
Gapoktan

Pemerintah
diharapkan dapat
membeli padi dari
petani

Proses penyaluran
bantuan petani dan
nelayan

Penambahan rambu
dan pemasangan
penerangan jalan di
desa Kretek Rowokele

Jalan satu arah

Pedagang Gorengan
ingin dapat BLT
minyak goreng

Dalam Proses: -
Selesai:

Aliran PDAM mati
daerah Karanggayam,
Sempor dan Bumirejo

Rencana jalan proyek
tol yang melintas
desa Bonjok Kidul

PDAM airnya butek,
kotor dan bau

Kategori/ Jenis Aduan:

Belum Ditanggapi:

Permohonan Bantuan
Sosial

Penambangan galian
di Penusupan Selogiri
legal atau tidak

Pedagang gorengan
ingin bantuan BLT



53

41

95

minyak

Proses pembuatan
Kartu Tani

Dalam Proses:

Tidak masuk DTKS

Selesai:

Kebijakan THR bagi
perangkat desa/ RT
Punya kartu KKS tapi
saldo kosong
Perbaikan jalan rusak
Tepakyang Adimulyo
THL minta fasilitas
kendaraan apabila
terjadi laka laut di
obyek wisata

Aliran PDAM mati
Karanggayam dan
Bumirejo

Air PDAM butek,
kotor dan bau



3. Rekapitulasi Jumlah Data dan Penanganan per OPD

KANAL
NO | DINAS YANG MENANGANI JUMLAH
BELUM DALAM SELESAI BELUM DALAM SELESAI BELUM DALAM SELESAI ADUAN
DITANGGAPI | PROSES DITANGGAPI | PROSES DITANGGAPI | PROSES
1 2 3 2 5 6 7 8 5 10 1 2
1 | DINAS PMD 1 - - - - - - - 8 9
2 | DINSOS P3A 1 - - 2 - - 8 1 1 13
3 | DLHKP 1 - - - - - - - - 1
4 | DPUPR - - - 18 - 7 - - 1 26
5 | DISTAPANG - - - 18 - - 1 - - 19
6 | PERKIMHUB - - - 2 - - - - -
7 | SATPOL PP - - - - - - 1 - -
8 | DISPORABUD - - - - - - - - 1
9 | DILUAR OPD - - - - - 15 - - 8 23
3 - - 40 - 22 10 1 19
3 62 30 93
Keterangan:

1. Total jumlah aduan pertanggal 14 s/d 21 April 2022 sebanyak 95 aduan dengan rincian melalui kanal Website sejumlah 3 aduan, kanal Medsos sejumlah 62
aduan, dan melalui kanal Whatsapp sejumlah 30 aduan.

2. Aduan yang belum ditanggapi 53 aduan (Dinas PMD, Dinsos P3A, DLHKP, DPUPR, Distapang, Perkimhub, Satpol PP). Dalam proses 1 aduan (Dinsos P3A).
Selesai 41 aduan (Dinas PMD, Dinsos P3A, DPUPR, Disporabud, diluar OPD).

3. Aduan yang masuk diluar kewenangan OPD yakni sejumlah 23 aduan terkait air PDAM mati.

4. Aduan paling banyak ke OPD DPUPR sejumlah 26 aduan, mayoritas tentang perbaikan jalan yang rusak.



4. Grafik Pengaduan Masyarakat di Tiap OPD Perkanal
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5. Grafik Rekapitulasi Pengaduan Masyarakat Perkanal

Website
3%




Keterangan Grafik Rekapitulasi Pengaduan Masyarakat Perkanal:

e Penjaringan perangkat
desa di desa Lajer di
curigai

e Ancaman kepada
penerima bansos di
haruskan belanja warung
tertentu

e Kebersihan kota

Harapan adanya perbaikan
jalan rusak di sejumlah
titik

Pertanian yang
mengandalkan air irigasi
dari waduk Sempor
menjelang musim
kemarau kekurangan

Bantuan alat pertanian
kurang dimanfaatkan
Gapoktan

Pemerintah diharapkan
dapat membeli padi dari
petani

Proses penyaluran
bantuan petani dan
nelayan

Penambahan rambu dan
pemasangan penerangan
jalan di desa Kretek
Rowokele

Jalan satu arah

Aliran PDAM mati daerah
Karanggayam, Sempor dan
Bumirejo

Rencana jalan proyek tol
yang melintas desa Bonjok
Kidul

Pedagang gorengan ingin
bantuan BLT minyak

PDAM air kotor dan bau

Permohonan Bantuan
Sosial

Penambangan galian di
Penusupan Selogiri legal
atau tidak

Tidak masuk DTKS
Kebijakan THR bagi
perangkat desa/ RT
Punya kartu KKS tapi
saldo kosong

Perbaikan jalan rusak
Tepakyang Adimulyo
THL minta fasilitas
kendaraan apabila
terjadi laka laut di obyek
wisata

Aliran PDAM mati
Karanggayam dan
Bumirejo

Pedagang gorengan
ingin bantuan BLT
minyak

Proses pembuatan Kartu
Tani

PDAM airnya kotor dan
bau




' Meor RekRap Aduan Lapor Cepat Bupati

\ CEPFIT )
-y Tanggal: 14APRIL s/d 21APRIL 2022

JUMLAH BELUM DALAM

« PROSES UJIAN PENJARINGAN DAN PENGANGKATAN DINAS PMD 1 1
PERANGKAT DESA DI DESA LAJER KEC. AMBAL DICURIGAI
ADA PRAKTIK SUAP

= DISKRIMINATIF DAN ANCAMAN KEPADA PENERIMA BANSOS

AGAR DAN DIHARUSKAN BELANJA DI WARUNG TERTENTU HINAS SOSINL PN i 1

« KEBERSIHAN KOTA DINAS LHKP 1 1

TOTAL ADUAN 3 3
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DETIL ADUA ASUHAN/PERTAMYALN

Rekap Aduan Lapor Cepat Bupati
Tanggal: 14APRIL s/d 21APRIL 2022

HARAPAN ADANYA PERBAIKAN JALAN RUSAK DI
SEJUMLAH TITIK DI KABUPATEN KEBUMEN

REMNCANA JALAN PROYEK TOL YANG MELINTASI DESA
BONJOK KIDUL KECAMATAN EONOROWO

PERTANIAN YANG MENGANDALKAN AIR IRIGASI DARI
WADUK SEMPOR SAAT JELANG MUSIM KEMARAU SANGAT
KEKURANGAN AIR IRIGASI

BANTUAN ALAT PERTANIAN KURANG DIMANFAATKAN
GAPOKTAN

PEMERINTAH DIHARAPKAN BISA MEMBELI PADI DARI
PETANI

PROSES PENYALURAN BANTUAN PETANI DAN NELAYAN

PENAMBAHAN RAMBU DAN PEMASANGAN PENERANGAN
JALAN DI SETIAP PERSIMPANGAN DESA KRETEK KEC.
ROWOKELE

JALAN SATU ARAH

PEDAGANGG GORENGAN INGIN DAPAT BELT MINYAK
GORENG KAREMA BUKAN PENERIMA PKHIBPNT

ALIRAN PDAM MATI DAERAH KARANGGAYAM, SEMPOR
DAN BUMIREJO
PDAM AIRNYA BUTEK KOTOR DAN BAU

DINAS PUPR

DISTAPANG

PERKIMHUEBE

DINSOSP3A

ADUAN DILUAR
KEWENANGAN PEMKAB
KEBUMEN

TOTAL ADUAN

25

18

62

JUunLAH BELUNM DALAM

18 7
18
2
2

15

40 22



ggg_f_'l RekRap Aduan Lapor Cepat Bupati
-y Tanggal: 14APRIL S/D 21 APRIL 2022

2 = JUpALAH BELUM DAaLAM

« KEBIJAKAN THR BAGI PERANGKAT DESA DAN RT BINAS ENC 8 =

= PERMOHOMNAM BANTUAN S50OSIAL
= TIDAK MASUK DTKS DINSOS P3A 10 8 1 1
+ PUNYA KARTU KKS TAPI SALDO KOSONG
+ PEDAGANGG GORENGAN INGIN DAPAT BLT MINYAK
GORENG KARENA BUKAN PENERIMA PKHIBPNT

« PERBAIKAN JALAN RUSAK TEPAKYANG ADIMULYO DPUPR 1 1

* PENAMBANGAN GALIAN C DI PENUSUPAN SELOGIRI

KARANGGAYAM LEGAL ATAU TIDAK. JIKA ILEGAL SALEL P2 . 1
KENAPA TIDAK DITERTIBKAN
» BERAPA LAMA WAKTU YANG DIBUTUHKAN UNTUK DISTAPANG 1 1
PROSES PEMBUATAN KARTU TANI
+ THL MINTA FASILITASI KENDARAAN AGAR MAMPU DISPORABUD 1 1

BERIKAN PERTOLONGAN DENGAMN CEPAT JIKA ADA
LAKA LAUT DI OBWIS

ADUAN DILUAR
. ;E:Iu::é:gm MATI DAERAH KARANGGAYAM DAN KEWENANGAN PEMKAB 8

« AIR PDAM KOTOR BUTEK DAN BAU DI KEBUMEN KOTA KEBUMEN

TOTAL ADUAN 30 10 1 19



