
ANALISIS ADUAN LAPOR CEPAT BUPATI MELALUI BERBAGAI KANAL 

Dari rekap aduan Lapor Cepat Bupati yang masuk melalui kanal WhatsApp, Website dan Medsos 

mulai tanggal 14-27 April 2023 dapat kami analisis sebagai berikut:  

I. Permasalahan yang diadukan masyarakat meliputi: 

1) Parkir motor di Dorowati 3000 padahal sesuai perda 1000 mohon ditertibkan. Termasuk 

diwilayah lain yang memanfaatkan kesempatan menjelang lebaran 

2) 17 April 2023 Pukul 07: 19 Wib, saya mengantar istri saya kerja, tiba2 di depan SDN 

Kalijaya saya di srempet hampir jatuh oleh mobil Avanza plat merah dengan no polisi AA 

96 D, padahal kami sudah ada di posisi pinggir, mobil itu terlihat buru2 dan cara 

menyetirnya begitu arogan,mohon kepada Bapak Bupati Kebumen untuk menegur 

3) Aliran PDAM di Dukuh Jelarang Karangtanjung Alian Kebumen mati total dari hari 

Minggu tanggal 23 April 2023 s/d hari ini tgl 27 April 2023 jam 06.32 wib. Sudah 

dilakukan monitoring dari pegawai PDAM Alian tapi sampai hari ini aliran PDAM masih 

mati, mohon segera ditindaklanjuti penyebabnya apa sehingga PDAM mati begitu lama 

4) Dana infaq tiap sekolah kenapa berbeda, setiap bulan harus bayar infaq 50 ribu separo 

untuk bayar guru honorer 

5) Wabah penyakit lato-lato pada Sapi di Karangrejo Petanahan 

6) Program Pamsimas dari 2020/2021 belum pernah beroperasi 

7) Bumirejo kerap banjir karena luapan air dari sungai 

8) Jalan rusak di Kelapasawit Buluspesantren 

9) Kontainer sampah ganggu pemandangan dan aroma tidak sedap di Pasar Jatisari 

10) Jalur sepeda untuk parkir kendaraan 

11) Jalan rusak pantai Logending sampai pantai Karangbolong 

12) Penyakit LSD Sapi di Lembupurwo Mirit 

13) Anggaran Tunjangan P3K tidak ada kenapa ASN ada 

 
II. Pengajuan Rekapitulasi Jumlah Data dan Penanganan per Kanal 

NO KANAL BELUM 

DITANGGAPI 

DALAM 

PROSES 

SELESAI JUMLAH 

ADUAN 

KETERANGAN 

1 2 3 4 5 6 7 

1. WEBSITE 4 - - 4 Kategori/ Jenis Aduan: 

Belum Ditanggapi: 

 Parkir motor di 

Dorowati 3000 padahal 

sesuai perda 1000 

mohon ditertibkan.  



 17 April 2023 Pukul 07: 

19, saya mengantar 

istri saya kerja,tiba2 di 

depan SDN Kalijaya 

saya di srempet hampir 

jatuh oleh mobil 

Avanza plat merah 

dengan no polisi AA 96 

D, padahal kami sudah 

ada di posisi pinggir, 

mobil itu terlihat buru2 

dan cara menyetirnya 

begitu arogan,mohon 

kepada Bapak Bupati 

Kebumen untuk 

menegur. 

 Mohon maaf izin 

melaporkan : Aliran 

PDAM di Dukuh 

Jelarang Karangtanjung 

Alian Kebumen mati 

total dari hari Minggu 

tanggal 23 April 2023 

s/d hari ini tgl 27 April 

2023 jam 06.32 wib. 

Sudah dilakukan 

monitoring dari 

pegawai PDAM Alian 

tapi sampai hari ini 

aliran PDAM masih 

mati, mohon segera 

ditindaklanjuti 

 Selamat malam. 

Mohon maaf 

mengganggu. Ingin 

meminta tolong 



mohon segera 

diperbaiki aliran PDAM 

Kelurahan 

Karangtanjung, 

kecamatan Alian 

Kabupaten Kebumen, 

sudah 4 hari tidak 

menyala sejak hari 

lebaran. 

Dalam Proses: - 

Selesai: - 

2. MEDSOS 3 - 1 4 Kategori/ Jenis Aduan: 

Belum Ditanggapi:  

 Jalur sepeda untuk 

parkir kendaraan 

 Penyakit LSD Sapi di 

Lembupurwo Mirit 

 Anggaran Tunjangan 

P3K tidak ada kenapa 

ASN ada 

Dalam Proses: - 

Selesai: 

 Jalan rusak pantai 

Logending sampai 

pantai Karangbolong 

3. WHATSAPP 

 

 

1 - 10 11 Kategori/ Jenis Aduan: 

Belum Ditanggapi: 

 Kontainer sampah 

ganggu pemandangan 

dan aroma tidak sedap 

di Pasar Jatisari 

Dalam Proses: - 

Selesai: - 

 Aliran air mati, keruh 



dan kecil 

 17 April 2023 Pukul 07: 

19, saya mengantar 

istri saya kerja,tiba2 di 

depan SDN Kalijaya 

saya di srempet hampir 

jatuh oleh mobil 

Avanza plat merah 

dengan no polisi AA 96 

D, padahal kami sudah 

ada di posisi pinggir 

pada waktu jalan, 

mobil itu terlihat buru2 

dan cara menyetirnya 

begitu arogan. 

 Dana infaq tiap sekolah 

kenapa berbeda, setiap 

bulan harus bayar infaq 

50 ribu separo untuk 

bayar guru honorer 

 Wabah penyakit lato-

lato pada sapi di 

Karangrejo Petanahan 

 Program Pamsimas 

dari 2020/2021 belum 

pernah beroperasi 

 Bumirejo kerap banjir 

karena luapan air dari 

sungai 

 Jalan rusak di 

Kelapasawit 

Buluspesantren 

JUMLAH 8 - 11 19  

 



III. Rekapitulasi Jumlah Data dan Penanganan per OPD 

NO DINAS YANG MENANGANI 

KANAL 

JUMLAH 

ADUAN 

WEBSITE MEDSOS WHATSAPP 

BELUM 

DITANGGAPI 

DALAM 

PROSES 
SELESAI 

BELUM 

DITANGGAPI 

DALAM 

PROSES 
SELESAI 

BELUM 

DITANGGAPI 

DALAM 

PROSES 
SELESAI 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 BPKPD 1 - - - - - - - 
 

1 

2 PERKIMHUB 1 - - 1 - - - - - 2 

3 PDAM 2 - - - - - - - 4 6 

4 DPUPR - - -  - 1 - - 3 4 

5 DISTAPANG - - - 1 - - - - 1 2 

6 BPKPD - - - 1 - - - - - 1 

7 DPRD - - - - - - - - 1 1 

8 DINKES - - - - - - - - 1 1 

9 DLHKP - - - - - - 1 - - 1 

 

 4 - - 3 - 1 1 - 10 
19 

    4 4 11 

Keterangan:  

1. Total aduan periode 14-27 April 2023 sebanyak 19 aduan dengan rincian; melalui kanal website 4 aduan, kanal medsos 4 aduan, dan kanal whatsapp 11 aduan. 

2. Dalam periode ini 8 aduan yang belum ditanggapi { BPKPD(1), PERKIMHUB(2), PDAM(2), DISTAPANG(1), BPKPD(1), DLHKP(1)}, dalam proses 0 aduan, selesai 11 

aduan { DPUPR(4), PDAM(4), DISTAPANG(1), DPRD(1), DINKES(1) }. 

3. Dalam periode ini aduan yang masuk diluar kewenangan OPD yakni PDAM. 

4. Aduan yang banyak dalam periode ini tertuju ke PDAM terkait aliran air selama lebaran. 



4. Grafik Pengaduan Masyarakat di Tiap OPD Perkanal 
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5. Diagram Rekapitulasi Pengaduan Masyarakat Perkanal 
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Keterangan Grafik Rekapitulasi Pengaduan Masyarakat Perkanal: 

Website Medsos Whatsapp 

 Parkir motor di Dorowati 

3000 padahal sesuai 

perda 1000 mohon 

ditertibkan. Termasuk 

diwilayah lain yang 

memanfaatkan 

kesempatan menjelang 

lebaran 

 17 April 2023 Pukul 07: 

19, saya mengantar istri 

saya kerja,tiba2 di depan 

SDN Kalijaya saya di 

srempet hampir jatuh 

oleh mobil Avanza plat 

merah dengan no polisi 

AA 96 D, padahal kami 

sudah ada di posisi pinggir 

pada waktu jalan, mobil 

itu terlihat buru2 dan cara 

menyetirnya begitu 

arogan,mohon kepada 

Bpk Bupati Kebumen 

untuk menegor pemilik 

kendaraan tersebut atau 

akan kami tegor dengan 

cara kami sendiri 

 Jalur sepeda untuk 

parkir kendaraan 

 Jalan rusak pantai 

Logending sampai pantai 

Karangbolong 

 Penyakit LSD Sapi di 

Lembupurwo Mirit 

 Anggaran Tunjangan P3K 

tidak ada kenapa ASN 

ada 

 Aliran air mati, keruh dan 

kecil 

 17 April 2023 Pukul 07: 19, 

saya mengantar istri saya 

kerja,tiba2 di depan SDN 

Kalijaya saya di srempet 

hampir jatuh oleh mobil 

Avanza plat merah dengan 

no polisi AA 96 D, padahal 

kami sudah ada di posisi 

pinggir pada waktu jalan, 

mobil itu terlihat buru2 dan 

cara menyetirnya begitu 

arogan,mohon kepada Bpk 

Bupati Kebumen untuk 

menegor pemilik 

kendaraan tersebut atau 

akan kami tegor dengan 

cara kami sendiri 

terimakasih. 

 Dana infaq tiap sekolah 

kenapa berbeda, setiap 

bulan harus bayar infaq 50 

ribu separo untuk bayar 

guru honorer 

 Wabah penyakit lato-lato 



terimakasih. 

 Mohon maaf izin 

melaporkan : Aliran PDAM 

di Dukuh Jelarang 

Karangtanjung Alian 

Kebumen mati total dari 

hari Minggu tanggal 23 

April 2023 s/d hari ini tgl 

27 April 2023 jam 06.32 

wib. Sudah dilakukan 

monitoring dari pegawai 

PDAM Alian tapi sampai 

hari ini aliran PDAM masih 

mati, mohon segera 

ditindaklanjuti 

penyebabnya apa 

sehingga PDAM mati 

begitu lama, matur 

nuwun 

 Selamat malam. Mohon 

maaf mengganggu. Ingin 

meminta tolong Mohon 

segera diperbaiki aliran 

PDAM Kelurahan 

Karangtanjung, 

kecamatan Alian 

Kabupaten Kebumen, 

sudah 4 hari tidak 

menyala sejak hari 

pada sapi di Karangrejo 

Petanahan 

 Program Pamsimas dari 

2020/2021 belum pernah 

beroperasi 

 Bumirejo kerap banjir 

karena luapan air dari 

sungai 

 Jalan rusak di Kelapasawit 

Buluspesantren 

 Kontainer sampah ganggu 

pemandangan dan aroma 

tidak sedap di Pasar Jatisari 



lebaran. Sudah cukup 

mengganggu kegiatan 

sehari-hari. Terima kasih 

sebelumnya 

 









REKAPITULASI  
LAPOR CEPAT BUPATI 
KEBUMEN 
Periode 14 April – 27 April 2023 



2 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WEBSITE 

Aduan warga yang disrempet hampir 

jatuh oleh mobil Avanza plat merah 

nomor polisi AA 96 D. Aduan belum 

ditanggapi oleh BPKPD Kebumen. 



3 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WEBSITE 

Aduan tentang permohonan penertiban 

parkir motor di Dorowati yang ditarik 

senilai Rp3 ribu, padahal sesuai di Perda 

Rp1 ribu. Termasuk di wilayah lain yang 

memanfaatkan kesempatan menjelang 

lebaran. Aduan tersebut belum 

ditanggapi oleh Disperkimhub Kebumen. 



4 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WEBSITE 

Aduan tentang aliran air PDAM yang 

tidak menyala selama 4 hari sejak 

lebaran, di Desa Karangtanjung, 

Kecamatan Alian. Aduan belum 

ditanggapi oleh PDAM Kebumen. 



5 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WEBSITE 

Aduan tentang aliran air PDAM di 

Dukuh Jelarang, Karangtanjung, 

Kecamatan Alian mati total dari hari 

Minggu (23/4/2023) s/d Kamis 

(27/4/2023). Aduan belum 

ditanggapi oleh PDAM Kebumen. 



6 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WHATSAPP 

Aduan tentang air PDAM 

yang tidak layak konsumsi 

karena berwarna coklat di 

daerah Watubarut, 

Gemeksekti. Aduan sudah 

selesai ditanggapi oleh 

PDAM Kebumen. 

JAWABAN ADUAN: ADUAN: 



7 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WHATSAPP 

Aduan tentang aliran air PDAM di 

Perumahan Mega Biru 2 sejak 

perbaikan belum mengalir sampai 

mendekati hari lebaran. Aduan sudah 

selesai ditanggapi oleh PDAM 

Kebumen. 

JAWABAN ADUAN: ADUAN: 



8 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WHATSAPP 

Aduan tentang aliran air PDAM di daerah 

Pejagoan yang setiap hari mengalir 

pelan, dan mohon untuk ditingkatkan 

pelayanannya. Aduan sudah selesai 

ditanggapi oleh PDAM Kebumen. 

JAWABAN ADUAN: ADUAN: 



9 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WHATSAPP 

Aduan tentang aliran air PDAM di Legok 

Pejagoan dari jam setengah 6 pagi aliran 

airnya kecil sehingga sulit untuk mandi 

dan mencuci. Aduan sudah selesai 

ditanggapi oleh PDAM Kebumen.  



10 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WHATSAPP 

Aduan warga yang 

disrempet mobil 

Avanza plat nomor 

merah AA 96 D, dan 

mohon kepada Bupati 

untuk melakukan 

peneguran pada 

pengendara mobil 

tersebut. Aduan sudah 

selesai ditanggapi 

oleh DPRD Kebumen. 

JAWABAN ADUAN: ADUAN: 



11 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WHATSAPP 

Aduan tentang dana infak 

tiap sekolah kenapa 

berbeda, setiap bulan harus 

bayar infak Rp50 ribu, 

separo untuk biaya guru 

honorer. Aduan sudah 

selesai ditanggapi oleh 

Disdikpora Kebumen. 

JAWABAN ADUAN: ADUAN: 



12 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WHATSAPP 

Aduan tentang wabah penyakit Lato-Lato 

pada sapi di Karangrejo, Petanahan. 

Aduan sudah selesai ditanggapi oleh 

Distapang Kebumen. 



13 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WHATSAPP 

Aduan tentang Program Pamsimas dari 

2020/2021 belum pernah beroperasi. 

Aduan sudah selesai ditanggapi oleh 

DPUPR Kebumen. 



14 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WHATSAPP 

JAWABAN ADUAN: ADUAN: 

Aduan terkait wilayah di Prumpung, 

Bumirejo kerap banjir karena luapan air 

dari sungai. Aduan sudah selesai 

ditanggapi oleh DPUPR Kebumen. 



15 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WHATSAPP 

JAWABAN ADUAN: ADUAN: 

Aduan tentang jalan rusak di 

Klapasawit, Kecamatan 

Buluspesantren. Aduan 

sudah selesai ditanggapi 

oleh DPUPR Kebumen. 



16 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WHATSAPP 

Aduan tentang kontainer sampah yang 

mengganggu pemandangan dan 

mengeluarkan bau aroma tidak sedap di 

Pasar Jatisari. Aduan belum ditanggapi 

oleh DLHKP Kebumen. 



17 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL MEDIA SOSIAL 

Aduan tentang jalur sepeda 

yang masih dipakai parkir 

kendaraan mestinya ditertibkan. 

Aduan belum ditanggapi oleh 

Disperkimhub Kebumen. 



18 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL MEDIA SOSIAL 

Aduan tentang pemeliharaan jalan 

rusak di sepanjang jalan Pantai 

Logending sampai Pantai 

Karangbolong. Aduan sudah selesai 

ditanggapi oleh DPUPR Kebumen. 



19 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL MEDIA SOSIAL 

Aduan tentang permohonan bantuan 

penanganan dari Distapang terkait 

wabah LSD pada sapi di Kecamatan 

Mirit. Aduan belum ditanggapi oleh 

Distapang Kebumen. 



20 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL MEDIA SOSIAL 

Aduan tentang pertanyaan anggaran 

tunjangan untuk PPPK di Kebumen 

tidak ada, kenapa ASN ada. Aduan 

belum ditanggapi oleh BPKPD 

Kebumen. 



21 

Terima kasih. 
© Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Kebumen 2023 


