
ANALISIS ADUAN LAPOR CEPAT BUPATI MELALUI BERBAGAI KANAL 

Dari rekap aduan Lapor Cepat Bupati yang masuk melalui kanal WhatsApp, Website dan Medsos 

mulai tanggal 14 Juli – 20 Juli 2023 dapat kami analisa sebagai berikut: 

I. Permasalahan yang diadukan masyarakat meliputi: 

1) Aduan masyarakat tentang Kartu Kebumen Sejahtera, yang bersangkutan punya 2 anak 

namun yang dapat kartu hanya anak nomor 1, sedangkan yang anak nomor 2 tidak dapat 

kartu. Apakah bisa mendaftar atau bagaimana? Karena anak nomor 2 sedang sakit dan 

ingin membawanya rawat inap di rumah sakit. 

2) Aduan tentang kebersihan parit di Selatan Stadion Chandradimuka (yang sekarang untuk 

pasar pagi) banyak tumpukan sampah ada di saluran air. Minta tolong pada pihak yang 

berwenang untuk membersihkan karena ketika hujan air menggenang dan bau. 

3) Aduan tentang permohonan bantuan bedah rumah untuk rakyat yang rumahnya tidak 

layak huni di Desa Tanjungsari, Dukuh Batil, 002/003, Buluspesantren Kebumen. 

4) Aduan tentang kepala desa incumbent menggunakan 1000 sak bantuan semen untuk 

kampanye, dan siapa saja yang mendukungnya akan mendapatkan tambahan bantuan 

semen. Kemudian seluruh perangkat desa dijadikan sebagai tim sukses oleh calon kepala 

desa incumbent, bahkan kaur kesra saat pembagian bantuan pangan berupa beras 

sempat mengancam kepada warga penerima jika tidak mendukung calon incumbent, 

bantuan pangan dan PKH akan dicoret. 

5) Aduan tentang jalan rusak parah dan sudah lebih dari 3 tahun belum ada perbaikan 

jalanan lagi, tepatnya di Jalan Pejaten yang ada di Desa Kalijaya. 

6) Aduan tentang penjaringan perangkat desa yang kurang fair terkait nilai pengabdian. 

7) Aduan terkait jalan rusak dan bergelombang parah di Jalan Jolosangkrip Desa 

Candimulyo, Kecamatan Kebumen. Semoga dapat segera ada perbaikan. 

8) Aduan pertanyaan tentang pakah Desa Kembangsawit terkena pembebasan jalan tol. 

9) Aduan tentang kecamatan Petanahan kenapa hari Jum’at buka hanya sampai jam 11.00 

10) Aduan tentang permohonan masuk data DTKS. 

 

 

 

 

 

 

 

 



II. Pengajuan Rekapitulasi Jumlah Data dan Penanganan per Kanal 

NO KANAL BELUM 

DITANGGAPI 

DALAM 

PROSES 

SELESAI JUMLAH 

ADUAN 

KETERANGAN 

1 2 3 4 5 6 7 

1. WEBSITE 4 - - 4 Kategori/ Jenis Aduan: 

Belum Ditanggapi: 

 Aduan terkait jalan di 

desa Kalijaya yang 

keadaan sudah rusak 

parah dan sudah lebih 

dari 3 tahun belum ada 

perbaikan dari dinas 

terkait 

 Aduan terkait jalan 

rusak dan 

bergelombang parah di 

Jalan Jolosangkrip Desa 

Candimulyo, 

Kecamatan Kebumen 

 Aduan terkait 

kebersihan di Stadion 

Chandradimuka 

Kebumen, (selokan 

selatan jalan stadion) 

terdapat tumpukan 

sampah di dalam 

saluran air/selokan 

parit. Kemarin saat 

hujan air menggenang 

dan berbau busuk 

tercium karena 

mampet. 

 Aduan terkait 

kecamatan Petanahan 

kenapa hari Jum’at 

buka hanya sampai jam 



11 siang. 

Dalam Proses: - 

Selesai: - 

2. MEDSOS - - - - Kategori/ Jenis Aduan:  

Belum Ditanggapi: - 

Dalam Proses: - 

Selesai: - 

3. WHATSAPP 

 

 

- 1 7 8 Kategori/ Jenis Aduan: 

Belum Ditanggapi: - 

Dalam Proses: 

 Aduan tentang 

permohonan bantuan 

bedah rumah untuk 

rakyat yang rumahnya 

tidak layak huni di Desa 

Tanjungsari, Dukuh 

Batil, 002/003, 

Buluspesantren 

Kebumen. 

Selesai: 

 Aduan masyarakat 

tentang Kartu 

Kebumen Sejahtera, 

yang bersangkutan 

punya 2 anak namun 

yang dapat kartu hanya 

anak nomor 1, 

sedangkan yang anak 

nomor 2 tidak dapat 

kartu. Apakah bisa 

mendaftar atau 

bagaimana? Karena 

anak nomor 2 sedang 

sakit dan ingin 



membawanya rawat 

inap di rumah sakit. 

 Aduan tentang 

permohonan masuk 

data DTKS. 

 Aduan tentang 

kebersihan parit di 

Selatan Stadion 

Chandradimuka (yang 

sekarang untuk pasar 

pagi) banyak tumpukan 

sampah ada di saluran 

air. Minta tolong pada 

pihak yang berwenang 

untuk membersihkan 

karena ketika hujan air 

menggenang dan 

menimbulkan bau. 

 Aduan tentang kepala 

desa incumbent 

menggunakan 1000 sak 

bantuan semen untuk 

kampanye, dan siapa 

saja yang 

mendukungnya akan 

mendapatkan 

tambahan bantuan 

semen. Kemudian 

seluruh perangkat desa 

dijadikan sebagai tim 

sukses oleh calon 

kepala desa 

incumbent, bahkan 

kaur kesra saat 

pembagian bantuan 

pangan berupa beras 



sempat mengancam 

kepada warga 

penerima jika tidak 

mendukung calon 

incumbent, bantuan 

pangan dan PKH akan 

dicoret. 

 Aduan pertanyaan 

tentang pakah Desa 

Kembangsawit terkena 

pembebasan jalan tol 

 Aduan tentang jalan 

rusak parah dan sudah 

lebih dari 3 tahun 

belum ada perbaikan 

jalanan lagi, tepatnya 

di Jalan Pejaten yang 

ada di Desa Kalijaya. 

 Aduan tentang 

penjaringan perangkat 

desa yang kurang fair 

terkait nilai 

pengabdian. 

JUMLAH 4 1 7 12  



III. Rekapitulasi Jumlah Data dan Penanganan per OPD 

NO DINAS YANG MENANGANI 

KANAL 

JUMLAH 

ADUAN 

WEBSITE MEDSOS WHATSAPP 

BELUM 

DITANGGAPI 

DALAM 

PROSES 
SELESAI 

BELUM 

DITANGGAPI 

DALAM 

PROSES 
SELESAI 

BELUM 

DITANGGAPI 

DALAM 

PROSES 
SELESAI 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 DPUPR 2 - - - - - - - 2 4 

2 DLHKP 1 - - - - - - - - 1 

3 KEC. PETANAHAN 1 - - - - - - - - 1 

4 DINSOS - - - - - - - - 2 2 

5 DISPERINDAG - - - - - - - - 1 1 

6 PERKIMHUB - - - - - - - 1 - 1 

7 INSPEKTORAT - - - - - - - - 1 1 

8 DINAS PMD - - - - - - - - 1 1 

 

 4 - - - - - - 1 7 
12 

    4 - 8 

Keterangan:  

1. Total aduan periode 14 Juli 2023 – 20 Juli 2023 sebanyak 12 aduan dengan rincian; melalui kanal website 4 aduan, medsos 0 aduan, dan whatsapp 8 aduan. 

2. Dalam periode ini 4 aduan yang belum ditanggapi, dalam proses 1 aduan, dan selesai 7 aduan. 

3. Dalam periode tidak ada aduan yang masuk diluar kewenangan OPD. 

4. Aduan terbanyak dalam periode ini tertuju ke Dinas DPUPR terkait infrastruktur 

 



4. Grafik Pengaduan Masyarakat di Tiap OPD Perkanal 
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5. Diagram Rekapitulasi Pengaduan Masyarakat Perkanal 
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         Whatsapp         14 Juli 2023 s/d 20 Juli 2023 

 
ADUAN 

 

 
OPD 

 
JUMLAH 
ADUAN 

 
BELUM 

DITANGGAPI 

 
PROSES 

 
SELESAI 

 
 

 Saya kepala keluarga 

mendapatkan kartu kebumen 

sejahtera dan anggta keluarga 

ada 4 suami, istri dan anak 2. 

Semua dapat kartu tapi tidk 

dengan anak yg terakhir, 

apakah bisa mendaftar atau 

bagaimana, karena posisi saat 

ini anak tsb sedang sakit dan 

ingin rawat inap ke RS 

DINSOS 1   1 

 Saya butuh DTKS guna BPJS 

PBI sejauh ini udah lebih dari 2 

tahun tidak direspon 

kelurahan sampai sempat 

dapat BPJS PBI APBD dari 

Dinsos, sekarang sudah tidak 

aktif lagi 

DINSOS 1   1 

 Saya mau menyampaikan 

untuk kebersihan parit di 

selatan Stadion 

Chandradimuka (yg sekarang 

untuk psar pagi). Banyak 

tumpukan sampah ada di 

dalam saluran air, minta 

tolong pihak DPU/ yang biasa 

sapu sapu jalan untuk 

membersihin, kemarin waktu 

hujan air mengenang jadi bau. 

DISPERINDAG 1   1 



Saya tanya petugas parkir 

katanya kewenang DPU, 

Satpol PP dan Dishub. Seakan 

akan disitu “Jorke bae” tidak 

ada tanggapan sama sekali. 

Minta tolong tanggapannya 

 Lapor Pk bupati Semoga 

didesa kami ada bantuan 

bedah rumah buat rakyat yang 

rumahnya tidak layak huni 

Desa Tanjungsari, Dk Batil, 

002/003 Buluspesantren 

Kebumen 

PERKIMHUB 1  1  

 Aduan terkait di Desa 

Kaligending Kec. 

Karangsambung ada program 

bantuan semen dan asir untuk 

pembangunan jalan 25 RT. 

Hasil lelang tertulis 6.000 sak 

dan 400M3 semen ada selisih 

1.000 sak dan pasir perkiraan 

100M3. Beredar info bahwa 

semen yang 1.000 sak 

digunakan untuk kampanye 

calon kepala desa incumben 

siapa saja yang siap 

mendukungnya maka akan 

mendapat tambahan bantuan 

semen. 

INSPEKTORAT 1   1 

 Selamat pagi mohon ijin 

menanyakan apakah desa 

Kebangsawit terkena 

pembebasan jalan tol 

DPUPR 1   1 

 Saya atas nama Slamet hudin 

warga desa kalijaya ingin 

melaporkan bahwa jalanan di 

DPUPR 1   1 



tempat kami sudah rusak 

parah dan sudah lebih dari 3 

tahun belum ada perbaikan 

jalanan lagi, tepatnya di jalan 

Pejaten jalanan tersebut trahir 

di perbaiki sebagian tahun 

2015 kemudian ada sebagian 

jalan yg di perbaiki skitar 

tahun 2019 dan pembangunan 

yg terkesan asal Aslan 

sehingga kualitas kurang baik 

dan mudah rusak dan hancur 

sampai saat ini belum ada 

perbaikan lagi. jalan beton 

krikil sudah pada nglupas 

padahal jelenen tersebut tidak 

pernah ada kendaraan besar 

yg masuk, karna salanan 

sangat sempit hanya muat 1 

unit mobil dan bila ter jadi 

persimpangan dgn motor saja 

harus berhenti. Kondisi 

jalanan saat ini sangat 

memprihatikan dan sangat 

berhabhaya. saya berharap 

ada tinjuan dari pemerintah 

kabupaten dan segera di  

perbaiki.demikian informasi 

yang saya laporan 

 Mohon maaf sebelumya saya 

mau mengadukan terkait 

seleksi penjaringan perangkat 

desa yg menurut saya kurang 

fair terkait nilai pengabdian 

DINAS PMD 1   1 

TOTAL  8  1 7 
 

 
 



    Website                                                 14 Juli 2023 s/d 20 Juli 2023 

 
ADUAN 

 

 
OPD 

 
JUMLAH 
ADUAN 

 
BELUM 

DITANGGAPI 

 
PROSES 

 
SELESAI 

 
 

 Yth: Bpk/ibu pimpinan daerah 

kabupaten kebumen, saya 

atas nama Slamet hudin warga 

desa Kalijaya ingin melaporkan 

bahwa jalanan di tempat kami 

sudah rusak parah dan sudah 

lebih dari 3 tahun belum ada 

perbaikan jalanan lagi, 

tepatnya di jalan Pejaten 

jalanan tersebut trahir di 

perbaiki sebagian tahun 2015 

kemudian ada sebagian jalan 

yg di perbaiki skitar tahun 

2019 dan pembangunan yg 

terkesan asal Aslan sehingga 

kualitas kurang baik dan 

mudah rusak dan hancur 

sampai saat ini belum ada 

perbaikan lagi. jalan beton 

krikil sudah pada nglupas 

padahal jelenen tersebut tidak 

pernah ada kendaraan besar 

yg masuk, karna salanan 

sangat sempit hanya muat 1 

unit mobil dan bila ter jadi 

persimpangan dgn motor saja 

harus berhenti. Kondisi 

jalanan saat ini sangat 

DPUPR 1 1   



memprihatikan dan sangat 

berhabhaya. saya berharap 

ada tinjuan dari pemerintah 

kabupaten dan segera di 

perbaiki.demikian informasi 

yang saya laporan. 

 Assalamualaikum. Selamat 

malam, ingin melaporkan jalan 

Rusak dan bergelombang 

parah di Jalan Jolosangkrip 

Desa Candimulyo, Kecamatan 

Kebumen Kabupaten 

Kebumen. Semoga dapat 

segera diperbaiki. Terimakasih 

ataa perhatian dan 

perbaikannya 

DPUPR 1 1   

 Selamat siang bapak bupati 

kebumen beserta jajaran, 

semoga sehat selalu. Izin pak 

sedikit menyampaikan aduan 

terkait kebersihan di stadion 

chandradimuka kebumen, 

(selokan selatan jalan stadion) 

terdapat tumpukan sampah di 

dalam saluran 

air/selokan/parit. Kemarin 

saat hujan air menggenang 

memang tidak sampai jalan 

raya tapi saat terang (saat 

saya pulang kerja) bau busuk 

tercium karena mampet 

(kebetulan saya tinggal disitu) 

saya sudah coba bertanya 

kepada petugas parkir saat 

saya mau bekerja tapi kata 

petugas parkir itu 

DLHKP 1 1   



kewenangan DPU. Suami mau 

membersihkan tapi takut 

nanti jadi salah paham karena  

tumpukan sampah ada di 

depan samping rumah kami. 

Minta tolong bantuannya 

untuk menghubungi pihak 

DPU atau saya/suami harus 

kemana karena posisi bahu 

jalan stadion kan sempit pagi 

untuk parkir pelanggan/orang 

yg belanja jadi sampah tidak 

saya naikkan keatas. Mungkin 

untuk sekitaran stadion juga 

demikian. Kalau pagi saya ada 

lihat petugas dishub dan pol-

pp tapi seperti tidak ada 

tanggapan. Semoga aduan 

disini cepat ditanggapi. 

Terimakasih 

 Assalamualaikum selamat 

sianp pak bupati..mau sedikit 

bertanya untuk kecamatan 

petanahan kenpa hati jumat 

buka hanya sampai jam 11 

siang 

KEC. 
PETANAHAN 

1 1   

TOTAL  4 4   
 

 

 



REKAPITULASI  
LAPOR CEPAT BUPATI 
KEBUMEN 
Periode 14 Juli – 20 Juli 2023 



2 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WEBSITE 

Aduan warga Desa Kalijaya yang 

melaporkan jalan rusak parah sudah 

lebih dari 3 tahun belum ada perbaikan 

jalanan lagi. Tepatnya di Jalan Pejaten, 

yang terakhir diperbaiki sebagian tahun 

2015, kemudian ada sebagian jalan 

yang diperbaiki sekitar tahun 2019, dan 

pembangunan terkesan asal-asalan 

sehingga mudah rusak dan hancur, dan 

sampai saat ini belum ada perbaikan. 

Aduan belum ditanggapi DPUPR 

Kebumen. 



3 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WEBSITE 

Aduan tentang Kecamatan Petanahan di 

hari Jumat hanya buka sampai pukul 

11.00 siang. Aduan belum ditanggapi 

Kecamatan Petanahan. 



4 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WEBSITE 

Aduan tentang kebersihan Stadion 

Chandradimuka Kebumen yaitu di 

selokan sebelah selatan jalan stadion 

terdapat tumpukan sampah di dalam 

saluran air/selokan/parit. Saat hujan, air 

menggenang dan tercium bau busuk 

karena mampet. Aduan belum 

ditanggapi DLHKP Kebumen.   



5 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WEBSITE 

Aduan tentang jalan rusak dan 

bergelombang parah di Jalan 

Jokosangkrip Desa Candimulyo, 

Kecamatan Kebumen. Aduan belum 

ditanggapi DPUPR Kebumen.  



6 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WHATSAPP 

Aduan masyarakat tentang Kartu 

Kebumen Sejahtera, yang 

bersangkutan punya 2 anak namun 

yang dapat kartu hanya anak 

nomor 1, sedangkan yang anak 

nomor 2 tidak dapat kartu. Apakah 

bisa mendaftar atau bagaimana? 

Karena anak nomor 2 sedang sakit 

dan ingin dibawa rawat inap di 

rumah sakit. Aduan sudah selesai 

ditanggapi Dinsos P3A Kebumen. 

ADUAN JAWABAN 



7 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WHATSAPP 

ADUAN JAWABAN 

Aduan tentang permohonan masuk 

data DTKS. Aduan sudah selesai 

ditanggapi Dinsos P3A Kebumen. 



8 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WHATSAPP 

Aduan tentang kebersihan parit di Selatan 

Stadion Chandradimuka (yang sekarang 

untuk pasar pagi) banyak tumpukan 

sampah ada di saluran air. Minta tolong 

pada pihak yang berwenang untuk 

membersihkan karena ketika hujan air 

menggenang dan menimbulkan bau. 

Aduan sudah selesai ditanggapi  

Disperindag KUKM  Kebumen. 

ADUAN JAWABAN 



9 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WHATSAPP 

Aduan tentang permohonan bantuan 

bedah rumah untuk rakyat yang 

rumahnya tidak layak huni di Desa 

Tanjungsari, Dukuh Batil, 002/003, 

Buluspesantren Kebumen. Aduan masih 

dalam proses Disperkimhub Kebumen. 

ADUAN JAWABAN 



10 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WHATSAPP 

Aduan tentang kepala desa incumbent 

menggunakan 1000 sak bantuan semen untuk 

kampanye, dan siapa saja yang mendukungnya 

akan mendapatkan tambahan bantuan semen. 

Kemudian seluruh perangkat desa dijadikan 

sebagai tim sukses oleh calon kepala desa 

incumbent, bahkan kaur kesra saat pembagian 

bantuan pangan berupa beras sempat 

mengancam kepada warga penerima jika tidak 

mendukung calon incumbent, bantuan pangan 

dan PKH akan dicoret. Aduan sudah selesai 

ditanggapi Inspektorat Kebumen.  

ADUAN JAWABAN 



11 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WHATSAPP 

Aduan pertanyaan tentang pakah Desa 

Kembangsawit terkena pembebasan 

jalan tol?. Aduan sudah selesai 

ditanggapi DPUPR Kebumen. 

ADUAN JAWABAN 



12 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WHATSAPP 

Aduan tentang jalan rusak parah dan 

sudah lebih dari 3 tahun belum ada 

perbaikan jalanan lagi, tepatnya di Jalan 

Pejaten yang ada di Desa Kalijaya. 

Aduan sudah selesai ditanggapi 

DPUPR Kebumen. 

ADUAN JAWABAN 



13 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WHATSAPP 

Aduan tentang penjaringan perangkat 

desa yang kurang fair terkait nilai 

pengabdian. Aduan sudah selesai 

ditanggapi Dinas PMD Kebumen. 

ADUAN JAWABAN 



14 

Terima kasih. 
© Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Kebumen 2023 


