
ANALISIS ADUAN LAPOR CEPAT BUPATI MELALUI BERBAGAI KANAL 

Dari rekap aduan Lapor Cepat Bupati yang masuk melalui kanal WhatsApp, Website dan Medsos 

mulai tanggal 17 s/d 23 Maret 2023 dapat kami analisis sebagai berikut:  

1. Permasalahan yang diadukan masyarakat meliputi: 

a) Pohon asem berumur ratusan tahun membahayakan pengendara di Karangpoh Pejagoan 

b) Kenaikan pangkat terhambat karena oknum PNS bekerja tidak profesional 

c) Penyakit Sapi LSD monggoh yang berwenang segera ditindaklanjuti 

d) Kapan kereta murah jenis Prameks bisa sampai Kebumen 

e) Air PDAM keruh di Watubarut 

f) Papan nama jalan terbalik 

g) Jalan berlubang dan rusak dibeberapa wilayah 

h) Permohonan bantuan biaya pengobatan 

i) Ingin menyaksikan acara Musrenbangwil Barlingmascakeb 

j) Penanganan korban rumah longsor di Legok Pejagoan 

 

2. Pengajuan Rekapitulasi Jumlah Data dan Penanganan per Kanal 

NO KANAL BELUM 

DITANGGAPI 

DALAM 

PROSES 

SELESAI JUMLAH 

ADUAN 

KETERANGAN 

1 2 3 4 5 6 7 

1. WEBSITE 2 0 0 2 Kategori/ Jenis Aduan: 

Belum Ditanggapi: 

 Penyakit Sapi LSD 

monggoh yang 

berwenang segera 

ditindaklanjuti 

 Pohon asem berumur 

ratusan tahun 

membahayakan 

pengendara di 

Karangpoh Pejagoan 

Dalam Proses: - 

Selesai: - 

2. MEDSOS 1 0 0 

 

1 Kategori/ Jenis Aduan: 

Belum Ditanggapi: 

 Kapan kereta murah 



jenis Prameks bisa 
sampai Kebumen 

Dalam Proses: - 

Selesai: - 

3. WHATSAPP 

 

 

1 1 8 10 Kategori/ Jenis Aduan: 

Belum Ditanggapi: 

 Pohon asem berumur 

ratusan tahun 

membahayakan 

pengendara di 

Karangpoh Pejagoan 

Dalam Proses: 

 Kenaikan pangkat 

terhambat karena 

oknum PNS bekerja 

tidak profesional 

Selesai: 

 Air PDAM keruh di 

Watubarut 

 Papan nama jalan 

terbalik 

 Jalan berlubang dan 

rusak dibeberapa 

wilayah 

 Permohonan bantuan 

biaya pengobatan 

 Ingin menyaksikan 

acara Musrenbangwil 

Barlingmascakeb 

 Penanganan korban 

rumah longsor di 

Legok Pejagoan 

JUMLAH 4 1 8 13  

 



3.  Rekapitulasi Jumlah Data dan Penanganan per OPD 

NO DINAS YANG MENANGANI 

KANAL 

JUMLAH 

ADUAN 

WEBSITE MEDSOS WHATSAPP 

BELUM 

DITANGGAPI 

DALAM 

PROSES 
SELESAI 

BELUM 

DITANGGAPI 

DALAM 

PROSES 
SELESAI 

BELUM 

DITANGGAPI 

DALAM 

PROSES 
SELESAI 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 DISTAPANG 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

2 DLHKP 1 0 0 0 0 0 1 0 0 2 

3 KAI 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 

4 PDAM 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

5 BKPSDM 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 

6 PERKIMHUB 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

7 DPUPR 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 

8 DINSOS 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

9 BPBD 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

10 PROKOPIM 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

 

 2 0 0 1 0 0 1 1 8 
13 

    2 1 10 

Keterangan:  

1. Total aduan periode 17 - 23 Maret 2023 sebanyak 13 aduan dengan rincian; melalui kanal website 2 aduan, kanal medsos 1 aduan, dan kanal whatsapp 10 aduan. 

2. Dalam periode ini 4 aduan yang belum ditanggapi {(Distapang (1), Dlhkp(2), KAI(1)}, dalam proses 1 aduan Bkpsdm {(1)}, selesai 8 aduan {Pdam (1), Perkimhub 

(1), Dpupr (3), Dinsos (1), Bpbd (1), Prokopim (1)}. 

3. Dalam periode ini 2 aduan yang masuk diluar kewenangan OPD yakni KAI dan PDAM terkait kereta Prameks dan Aliran air. 

4. Aduan yang banyak dalam periode ini tertuju ke Dpupr terkait jalan rusak 



4. Grafik Pengaduan Masyarakat di Tiap OPD Perkanal 
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5. Diagram Rekapitulasi Pengaduan Masyarakat Perkanal 
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Keterangan Grafik Rekapitulasi Pengaduan Masyarakat Perkanal: 

Website Medsos Whatsapp 

 Penyakit Sapi LSD 

monggoh yang 

berwenang segera 

ditindaklanjuti 

 Pohon asem mati lokasi 

dipinggir jalan 

penyambung desa 

dibawahnya ada kabel 

PLN, kabel Telkom, dan 

rumah warga. Sangat 

berbahaya bagi 

kendaraan yang lewat 

karena dahan sering 

rontok. Mohon segera 

ditebang, pohon asem 

sudah berumur ratusan 

tahun lokasi Dk. 

Kesumen Ds. Karangpoh 

Rt05/Rw02 Pejagoan 

Kebumen 

 Kapan kereta murah 

jenis Prameks bisa 

sampai Kebumen 

 Air PDAM keruh di 

Watubarut 

 Pohon asem berumur 

ratusan tahun 

membahayakan 

pengendara di Karangpoh 

Pejagoan 

 Kenaikan pangkat 

terhambat karena oknum 

PNS bekerja tidak 

profesional 

 Papan nama jalan terbalik 

 Jalan berlubang dan rusak 

dibeberapa wilayah 

 Permohonan bantuan 

biaya pengobatan 

 Ingin menyaksikan acara 

Musrenbangwil 

Barlingmascakeb 

 Penanganan korban 

rumah longsor di Legok 

Pejagoan 

 









REKAPITULASI  
LAPOR CEPAT BUPATI 
KEBUMEN 
Periode 17 Maret – 23 Maret 2023 



REKAPITULASI JUMLAH DATA dan 
PENANGANAN PER KANAL 

2 



3 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WEBSITE 

Aduan tentang penyakit sapi LSD, 

untuk pihak yang berwenang segera 

menindaklanjuti. Aduan tersebut 

belum ditanggapi oleh Distapang 

Kebumen. 



4 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WEBSITE 

Aduan tentang pohon asem mati di 

Karangpoh, Pejagoan, dan di bawah 

pohon asem tersebut ada kabel PLN, 

kabel Telkom, dan rumah warga, 

sehingga membahayakan kendaraan 

yang lewat karena dahan sering 

rontok. Aduan ini belum ditanggapi 

oleh DLHKP Kebumen. 



5 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WHATSAPP 

Aduan tentang aliran air PDAM keruh 

di Watubarut, sudah ditanggapi oleh 

PDAM Kebumen. 



6 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WHATSAPP 

Aduan tentang pohon asem berumur 

ratusan tahun membahayakan 

pengendara di Karangpoh, Pejagoan, 

belum ditanggapi oleh DLHKP Kebumen. 



7 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WHATSAPP 

Aduan tentang kenaikan pangkat 

terhambat karena oknum PNS bekerja 

tidak profesional, sudah ditanggapi oleh 

BKPSDM Kebumen. 



8 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WHATSAPP 

Aduan tentang papan nama jalan terbalik, 

sudah ditanggapi oleh Disperkimhub 

Kebumen. 



9 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WHATSAPP 

Aduan tentang jalan berlubang dan rusak 

di beberapa wilayah, sudah ditanggapi 

oleh DPUPR Kebumen. 



10 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WHATSAPP 

Aduan tentang jalan berlubang dan rusak 

di beberapa wilayah, sudah ditanggapi 

oleh DPUPR Kebumen. 



11 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WHATSAPP 

Aduan tentang permohonan bantuan 

biaya pengobatan sudah ditanggapi oleh 

Dinsos P3A Kebumen. 



12 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WHATSAPP 

Aduan tentang keinginan menyaksikan 

acara Musrenbangwil Barlingmascakeb, 

sudah ditanggapi oleh Prokopim 

Kebumen. 



13 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WHATSAPP 

Aduan tentang penanganan korban 

rumah longsor di Legok Pejagoan, sudah 

ditanggapi oleh BPBD Kebumen. 



14 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL MEDIA SOSIAL 

Aduan tentang kapan kereta murah 

jenis Prameks bisa sampai Kebumen, 

belum ditanggapi oleh KAI. 



15 

Terima kasih. 
© Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Kebumen 2023 


