
ANALISIS ADUAN LAPOR CEPAT BUPATI MELALUI BERBAGAI KANAL 

Dari rekap aduan Lapor Cepat Bupati yang masuk melalui kanal WhatsApp, Website dan Medsos 

mulai tanggal 19 Mei 2023 - 25 Mei 2023 dapat kami analisa sebagai berikut:  

I. Permasalahan yang diadukan masyarakat meliputi: 

1) Mohon di tinjau dan untuk diperbaiki jalan Kabupaten tepatnya dari arah barat rumah 

makan Jakarta belok kiri masuk desa Sidomulyo terus ke barat sampai dengan desa 

Sawangan dan desa Banjarsari, jalan yangmenghubungkan empat kecamatan yakni 

Kecamatan Gombong, Kuwarasan dan Adimulyo dan juga Karanganyar, sampai hari ini 

masih memprihatinkan. 

2) Lampu penerangan jalan di sebelah timur jembatan Gentan Desa Tersobo, Kecamatan 

Prembin sudah lama mati, mohon secepatnya diperbaiki karena sangat rawan 

kecelakaan, seperti terjadi hari Jumat 19 Mei 2023 pukul 18.00. 

3) Sosial media BPBD segera benahi pak, udah lama ke hack belum ada tindakan. 

4) Jl Kartinegara, dari pasar Sruni keselatan sampai pasar Wonosari tidak sedikit terdapat 

titik-titik yang jalannya rusak parah, emang tidak panjang tapi sangat membahayakan. 

5) Kami warga Kebumen meminta kepada pemerintah Kabupaten Kebumen untuk meminta 

ke KAI dan KCI untuk memperpanjang relasi KA Prameks sampai Stasiun Gombong. 

6) Aduan pertanyaan tentang Pemkab Kebumen apakah ada program beasiswa kuliah 

untuk mahasiswa yang sedang menempuh pendidikan di Perguruan Tinggi Negeri yang 

berada di luar Kabupaten Kebumen. 

7) Aduan tentang warga yang menanyakan kategori Bansos Sembako dan PKH berupa uang 

sejumlah Rp 225ribu. Sudah tanya ke beberapa pegawai kelurahan tetapi dijawab tidak 

tahu dan mengalihkan pertanyaan ke Dinas. 

8) Aduan warga yang meminta adanya penyelesaian terkait Kartu KIS agar masyarakat 

miskin tidak menjadi korban ketika kartu KIS tidak aktif, karena tidak diberi sosialisasi.  

9) Aduan warga tentang Puskesmas Pejagoan yang krisis air, yaitu air kran tidak lancar 

sehingga pasien dan keluarga pasien yang opname, serta pasien ibu dan bayi bersalin 

kesulitan air bersih untuk wudhu dan MCK. 

10) Aduan warga yang meminta solusi terkait BPJS APBD yang non aktif apakah bisa rawat 

inap karena sedang membutuhkan perawatan, karena apabila membayar, tidak mampu.  

11) Aduan permohonan untuk bisa dapat bantuan dari pemerintah. 

 

 

 

 

 



II. Pengajuan Rekapitulasi Jumlah Data dan Penanganan per Kanal 

NO KANAL BELUM 

DITANGGAPI 

DALAM 

PROSES 

SELESAI JUMLAH 

ADUAN 

KETERANGAN 

1 2 3 4 5 6 7 

1. WEBSITE 2 1 - 3 Kategori/ Jenis Aduan: 

Belum Ditanggapi: 

 Mohon di tinjuau dan 

untuk diperbaiki jalan 

Kabupaten tepatnya 

dari arah barat rumah 

makan Jakarta belok 

kiri masuk desa 

Sidomulyo trus ke 

barat sampai dengan 

desa Sawangan dan 

desa Banjarsari, jalan 

yangmenghubungkan 

empat kecamatan 

yakni Kecamatan 

Gombong, Kuwarasan 

dan Adimulyo dan juga 

Karanganyar, sampai 

hari ini masih 

memprihatinkan. 

 Sosial media BPBD 

segera benahi pak, 

udah lama ke hack 

belum ada tindakan. 

Dalam Proses: 

 Lampu penerangan 

jalan di sebelah timur 

jembatan Gentan Desa 

Tersobo, Kecamatan 

Prembin sudah lama 

mati, mohon 



secepatnya diperbaiki 

karena sangat rawan 

kecelakaan, seperti 

terjadi hari Jumat 19 

Mei 2023 pukul 18.00. 

Selesai: - 

2. MEDSOS 2  2 4 Kategori/ Jenis Aduan: - 

Belum Ditanggapi: 

 Jl KRT. Kartinegara, dari 

pasar Sruni keselatan 

sampai pasar Wonosari 

tidak sedikit terdapat 

titik-titik yang jalannya 

rusak parah, emang 

tidak panjang tapi 

sangat membahayakan 

 Kami warga Kebumen 

meminta kepada 

pemerintah Kabupaten 

Kebumen untuk 

meminta ke KAI dan 

KCI untuk 

memperpanjang relasi 

KA Prameks sampai 

Stasiun Gombong. 

Dalam Proses:  - 

Selesai: 

 Aduan pertanyaan 

tentang Pemkab 

Kebumen apakah ada 

program beasiswa 

kuliah untuk 

mahasiswa yang 

sedang menempuh 

pendidikan di 



Perguruan Tinggi 

Negeri yang berada di 

luar Kabupaten 

Kebumen. 

 Aduan tentang 

permohonan tinjauan 

jalan Kabupaten yang 

memprihatinkan, 

tepatnya dari arah 

barat rumah makan 

Jakarta belok kiri 

masuk Desa 

Sidomulyo, lalu ke arah 

barat sampai dengan 

Desa Sawangan dan 

Desa Banjarsari, jalan 

tersebut 

menghubungkan 

empat kecamatan 

yakni Kecamatan 

Gombong, Kuwarasan, 

Adimulyo, dan 

Karanganyar. 

3. WHATSAPP 

 

 

- - 6 6 Kategori/ Jenis Aduan: 

Belum Ditanggapi: - 

Dalam Proses: - 

Selesai:  

 Aduan tentang warga 

yang menanyakan 

kategori Bansos 

Sembako dan PKH 

berupa uang sejumlah 

Rp 225ribu. Sudah 

tanya ke beberapa 

pegawai kelurahan 



tetapi dijawab tidak 

tahu dan mengalihkan 

pertanyaan ke Dinas. 

 Aduan warga yang 

meminta adanya 

penyelesaian terkait 

Kartu KIS agar 

masyarakat miskin 

tidak menjadi korban 

ketika kartu KIS tidak 

aktif, karena tidak 

diberi sosialisasi. 

 Aduan warga yang 

meminta adanya 

penyelesaian terkait 

Kartu KIS agar 

masyarakat miskin 

tidak menjadi korban 

ketika kartu KIS tidak 

aktif, karena tidak 

diberi sosialisasi. 

 Aduan warga tentang 

Puskesmas Pejagoan 

yang krisis air, yaitu air 

kran tidak lancar 

sehingga pasien dan 

keluarga pasien yang 

opname, serta pasien 

ibu dan bayi bersalin 

kesulitan air bersih 

untuk wudhu dan MCK. 

 Aduan permohonan 

untuk bisa dapat 

bantuan dari 

pemerintah. 

 Aduan warga yang 



meminta solusi terkait 

BPJS APBD yang non 

aktif apakah bisa rawat 

inap karena sedang 

membutuhkan 

perawatan, karena 

apabila membayar, 

tidak mampu. 

JUMLAH 4 1 8 13  

 



III. Rekapitulasi Jumlah Data dan Penanganan per OPD 

NO DINAS YANG MENANGANI 

KANAL 

JUMLAH 

ADUAN 

WEBSITE MEDSOS WHATSAPP 

BELUM 

DITANGGAPI 

DALAM 

PROSES 
SELESAI 

BELUM 

DITANGGAPI 

DALAM 

PROSES 
SELESAI 

BELUM 

DITANGGAPI 

DALAM 

PROSES 
SELESAI 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 DPUPR 1 - - 1 - 1 - - - 3 

2 BPBD 1 - - - - - - - - 1 

3 DISPERKIMHUB - 1 - 1 - - - - - 2 

4 DISDIKPORA - - - - - 1 - - - 1 

5 DINSOS - - - - - - - - 3 3 

6 DINKES - - - - - - - - 3 3 

 

 2 1 - 2 - 2 - - 6 
13 

    3 4 6 

Keterangan:  

1. Total aduan periode 19-25 Mei 2023 sebanyak 13 aduan dengan rincian; melalui kanal website 3 aduan, kanal medsos 4 aduan, dan kanal whatsapp 6 aduan. 

2. Dalam periode ini 4 aduan yang belum ditanggapi, dalam proses 1 aduan, selesai 8 aduan. 

3. Dalam periode tidak ada aduan yang masuk diluar kewenangan OPD 

 

 



4. Grafik Pengaduan Masyarakat di Tiap OPD Perkanal 

 `  

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Diagram Rekapitulasi Pengaduan Masyarakat Perkanal 
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         Whatsapp                                              19 MEI 2023 - 25 MEI 2023 

 
ADUAN 

 

 
OPD 

 
JUMLAH 
ADUAN 

 
BELUM 

DITANGGAPI 

 
PROSES 

 
SELESAI 

 
 

 Aduan tentang warga yang 
menanyakan kategori Bansos 
Sembako dan PKH berupa 
uang sejumlah Rp 225ribu. 
Sudah tanya ke beberapa 
pegawai kelurahan tetapi 
dijawab tidak tahu dan 
mengalihkan pertanyaan ke 
Dinas. 

DINSOS 1   1 
 

 Aduan warga yang meminta 
adanya penyelesaian terkait 
Kartu KIS agar masyarakat 
miskin tidak menjadi korban 
ketika kartu KIS tidak aktif, 
karena tidak diberi sosialisasi.  

DINSOS 1   1 

 Aduan warga yang meminta 
adanya penyelesaian terkait 
Kartu KIS agar masyarakat 
miskin tidak menjadi korban 
ketika kartu KIS tidak aktif, 
karena tidak diberi sosialisasi. 

DINKES 1   1 

 Aduan warga tentang 
Puskesmas Pejagoan yang 
krisis air, yaitu air kran tidak 
lancar sehingga pasien dan 
keluarga pasien yang opname, 
serta pasien ibu dan bayi 
bersalin kesulitan air bersih 
untuk wudhu dan MCK. 

DINKES 1   1 

 Aduan permohonan untuk 
bisa dapat bantuan dari 
pemerintah. 

DINSOS 1   1 

 Aduan warga yang meminta 
solusi terkait BPJS APBD yang 
non aktif apakah bisa rawat 
inap karena sedang 
membutuhkan perawatan, 
karena apabila membayar, 
tidak mampu. 

DINKES 1   1 

      

TOTAL  6   6 



               Medsos   
                                                                                                             19 MEI 2023 - 25 MEI 2023 

 
ADUAN 

 

 
OPD 

 
JUMLAH 
ADUAN 

 
BELUM 

DITANGGAPI 

 
PROSES 

 
SELESAI 

 
 

 Jl. Kartinegara, dari pasar 
Sruni keselatan sampai 
pasar Wonosari tidak 
sedikit terdapat titik-titik 
yang jalannya rusak parah, 
emang tidak panjang tapi 
sangat membahayakan 

DPUPR 1 1   

 Kami warga Kebumen 
meminta kepada 
pemerintah Kabupaten 
Kebumen untuk meminta 
ke KAI dan KCI untuk 
memperpanjang relasi KA 
Prameks sampai Stasiun 
Gombong 

DISPERKIMHUB 1 1   

 Aduan pertanyaan tentang 
Pemkab Kebumen apakah 
ada program beasiswa 
kuliah untuk mahasiswa 
yang sedang menempuh 
pendidikan di Perguruan 
Tinggi Negeri yang berada 
di luar Kabupaten 
Kebumen. 

DISDIKPORA 1   1 

 Aduan tentang 
permohonan tinjauan jalan 
Kabupaten yang 
memprihatinkan, tepatnya 
dari arah barat rumah 
makan Jakarta belok kiri 
masuk Desa Sidomulyo, lalu 
ke arah barat sampai 
dengan Desa Sawangan dan 
Desa Banjarsari, jalan 
tersebut menghubungkan 
empat kecamatan yakni 
Kecamatan Gombong, 
Kuwarasan, Adimulyo, dan 
Karanganyar. 

DPUPR 1   1 

TOTAL  4 2  2 



    Website                 WEBSITE                                                                    19 MEI 2023 - 25 MEI 2023 

 
ADUAN 

 

 
OPD 

 
JUMLAH 
ADUAN 

 
BELUM 

DITANGGAPI 

 
PROSES 

 
SELESAI 

 
 

 Mohon di tinjuau dan 
untuk diperbaiki jalan 
Kabupaten tepatnya 
dari arah barat rumah 
makan Jakarta belok 
kiri masuk desa 
Sidomulyo trus ke 
barat sampai dengan 
desa Sawangan dan 
desa Banjarsari, jalan 
yangmenghubungkan 
empat kecamatan 
yakni Kecamatan 
Gombong, Kuwarasan 
dan Adimulyo dan 
juga Karanganyar, 
sampai hari ini masih 
memprihatinkan 

DPUPR 1 1   
 

 Sosial media BPBD 
segera benahi pak, 
udah lama ke hack 
belum ada tindakan 

BPBD 1 1   

 Lampu penerangan 
jalan di sebelah timur 
jembatan Gentan 
Desa Tersobo, 
Kecamatan Prembin 
sudah lama mati, 
mohon secepatnya 
diperbaiki karena 
sangat rawan 
kecelakaan, seperti 
terjadi hari Jumat 19 
Mei 2023 pukul 18.00 

DISPERKIMHUB 1  1  

      

      

TOTAL  3 2 1  
 



REKAPITULASI  
LAPOR CEPAT BUPATI 
KEBUMEN 
Periode 19 Mei – 25 Mei 2023 



2 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WEBSITE 

Aduan tentang sosial media BPBD 

yang kehack belum ada tindakan. 

Mohon untuk segera dibenahi. 

Aduan tersebut belum ditanggapi 

oleh BPBD Kebumen. 



3 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WEBSITE 

Aduan tentang permohonan 

tinjauan jalan Kabupaten yang 

memprihatinkan, tepatnya dari 

arah barat rumah makan Jakarta 

belok kiri masuk Desa Sidomulyo, 

lalu ke arah barat sampai dengan 

Desa Sawangan dan Desa 

Banjarsari, jalan tersebut 

menghubungkan empat kecamatan 

yakni Kecamatan Gombong, 

Kuwarasan, Adimulyo, dan 

Karanganyar. Aduan belum 

ditanggapi oleh DPUPR Kebumen. 



4 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WEBSITE 

Aduan tentang lampu penerangan 

jalan di sebelah timur Jembatan 

Gentan Desa Tersobo, Kecamatan 

Prembun sudah lama mati. Mohon 

secepatnya diperbaiki karena sangat 

rawan kecelakaan. Aduan masih 

dalam proses oleh Disperkimhub 

Kebumen. 



5 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WHATSAPP 

Aduan tentang warga yang 

menanyakan kategori Bansos 

Sembako dan PKH, karena 

yang bersangkutan menerima 

undangan Bansos dan PKH 

berupa uang sejumlah Rp225 

ribu. Sudah tanya ke beberapa 

pegawai kelurahan tetapi 

dijawab tidak tahu dan 

mengalihkan pertanyaan ke 

dinas. Aduan sudah selesai 

ditanggapi oleh Dinsos P3A 

Kebumen. 

ADUAN JAWABAN 



6 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WHATSAPP 

Aduan warga yang meminta 

adanya penyelesaian terkait Kartu 

KIS agar masyarakat miskin tidak 

menjadi korban ketika Kartu KIS 

tidak aktif, karena tidak diberi 

sosialisasi. Aduan sudah selesai 

ditanggapi oleh Dinsos P3A 

Kebumen. 

ADUAN JAWABAN 



7 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WHATSAPP 

ADUAN JAWABAN 

Aduan warga yang meminta 

adanya penyelesaian terkait Kartu 

KIS agar masyarakat miskin tidak 

menjadi korban ketika Kartu KIS 

tidak aktif, karena tidak diberi 

sosialisasi. Aduan sudah selesai 

ditanggapi oleh Dinkes PPKB 

Kebumen. 



8 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WHATSAPP 

Aduan warga tentang 

Puskesmas Pejagoan yang 

krisis air, yaitu air kran tidak 

lancar sehingga pasien dan 

keluarga pasien yang opname, 

serta pasien ibu dan bayi 

bersalin kesulitan air bersih 

untuk wudhu dan MCK. Aduan 

sudah selesai ditanggapi oleh 

Dinkes PPKB Kebumen. 

ADUAN JAWABAN 



9 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WHATSAPP 

Aduan permohonan untuk bisa dapat 

bantuan dari pemerintah. Aduan 

tersebut sudah selesai ditanggapi oleh 

Dinsos P3A Kebumen. 

ADUAN JAWABAN 



10 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WHATSAPP 

Aduan warga yang meminta solusi 

terkait BPJS APBD yang non aktif 

apakah bisa rawat inap karena 

sedang membutuhkan perawatan, 

karena apabila membayar, tidak 

mampu. Aduan sudah selesai 

ditanggapi Dinkes PPKB 

Kebumen. 

ADUAN JAWABAN 



11 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL MEDIA SOSIAL 

Aduan pertanyaan tentang Pemkab 

Kebumen apakah ada program 

beasiswa kuliah untuk mahasiswa 

yang sedang menempuh pendidikan 

di Perguruan Tinggi Negeri yang 

berada di luar Kabupaten Kebumen. 

Aduan sudah ditanggapi Disdikpora 

Kebumen. 

ADUAN JAWABAN 



12 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL MEDIA SOSIAL 

Aduan tentang permohonan 

tinjauan jalan Kabupaten yang 

memprihatinkan, tepatnya dari 

arah barat rumah makan Jakarta 

belok kiri masuk Desa 

Sidomulyo, lalu ke arah barat 

sampai dengan Desa Sawangan 

dan Desa Banjarsari, jalan 

tersebut menghubungkan empat 

kecamatan yakni Kecamatan 

Gombong, Kuwarasan, Adimulyo, 

dan Karanganyar. Aduan sudah 

selesai ditanggapi DPUPR 

Kebumen. 

ADUAN JAWABAN 



13 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL MEDIA SOSIAL 

Aduan tentang Jalan KRT. 

Kertinegara dari Pasar Sruni ke 

selatan sampai Wonosari rusak 

parah dan sangat membahayakan 

pengendara. Aduan belum 

ditanggapi DPUPR Kebumen. 



14 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL MEDIA SOSIAL 

Aduan warga kepada Pemkab 

Kebumen agar meminta KAI dan 

KCI memperpanjang relasi KA 

Prameks sampai Stasiun 

Gombong dengan alasan untuk 

memajukan perekonomian dan 

kesejahteraan masyarakat, serta 

memudahkan perjalanan bagi 

mahasiswa yang kuliah di 

Yogyakarta. Aduan tersebut 

belum ditanggapi Disperkimhub 

Kebumen. 



15 

Terima kasih. 
© Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Kebumen 2023 


