
ANALISIS ADUAN LAPOR CEPAT BUPATI MELALUI BERBAGAI KANAL 

Rekap aduan Lapor Cepat Bupati yang masuk melalui kanal Website dan Medsos dari tanggal 21 

Juli 2023 s/d 3 Agustus 2023 dapat kami analisa sebagai berikut: 

I. Permasalahan yang diadukan masyarakat meliputi: 

1) Aduan terkait dari bapak Suparto, alamat Karangkembang Alian melaporkan KIS yang 

statusnya nonaktif sudah mengajukan ke DINSOS namun belum ada pembaruan status. 

Di usianya sudah 70 tahun menderita katarak. 

2) Aduan terkait pemberian tunjangan kepada Guru yang belum berserdik, karena 

bedanya jauh banget antara berserdik dan belum, dengan melihat beban kerja yang 

sama. Guru belum serdik hanya menerima tamsil 250 rb bersih di terima 235 rb, 

sedangkan yang serdik mendapat full 1x gaji pokok. 

3) Aduan terkait Togor yang berlokasi di Dusun Kalapacung RT.002/RW.006 Desa 

Balingasal Kecamatan Padureso, miring dan membahayakan rumah warga, mohon 

segera ditindak lanjuti. 

4) Aduan terkait Pesantren menerima pesan WA yang mengatasnamakan Camat Pejagoan 

sebagaimana bukti yang terlampir. Apakah benar karena hal ini meragukan setelah 

dichat kembali tiba-tiba foto profil hilang. 

5) Aduan terkait maraknya prostitusi online yang banyak tersebar di Hotel wilayah 

Kebumen. Diduga pihak managemen Hotel memang sengaja memelihara pelaku 

prostitusi online tersebut. Kami sebagai warna Kebumen sangat menolak adanya 

prostitusi online di wilayah Kebumen yang dapat merusak generasi muda. 

6) Aduan terkait lampu merah di depan Pasar Mertakanda mati sudah 3 hari ini mohon di 

betulin soalnya banyak kendaraan yang ngeblong di karenakan lampu ampilnya mati. 

7) Aduan terkait di wilayah Jemur, Pejagoan, RT 06/05  banyak yang mengambil pasir dari 

sungai. Berikut hal-hal yang menjadi aduan karena berisik dari mesin setiap hari, Pasir 

yang bertebaran menjadi polusi udara, Pencemaran air, Pengerukan pasir ada wisata 

dan bendungan yang berpotensi longsor. 

8) Aduan terkait permohonan didalam Taman Kota ditertibkan perihal jualan dan wahana 

berbayar. Jikapun diijinkan jualan dan wahana berbayar diluar area taman. 

9) Tolong kasih info terbaru, tentang rencana perpanjang relasi KA Prameks sampai 

Stasiun Gombong yang sudah diajukan Pemda. 

10) Tolong pak ijazah masa ditahan disekolah swasta tolong dibantu. 

 

 

 

 



II. Pengajuan Rekapitulasi Jumlah Data dan Penanganan per Kanal 

NO KANAL BELUM 

DITANGGAPI 

DALAM 

PROSES 

SELESAI JUMLAH 

ADUAN 

KETERANGAN 

1 2 3 4 5 6 7 

1. WEBSITE 2 5 1 8 Kategori/ Jenis Aduan: 

Belum Ditanggapi: 

 Aduan terkait 

permohonan 

tinjauannya untuk 

pemberian tunjangan 

kepada Guru yang 

belum berserdik, 

karena bedanya jauh 

banget antara 

berserdik dan belum, 

dengan melihat beban 

kerja yang sama. 

 Aduan terkait togor 

yang berlokasi di 

Dusun Kalapacung 

RT.002/RW.006 Desa 

Balingasal Kecamatan 

Padureso, miring dan 

membahayakan rumah 

warga. 

Dalam Proses: 

 Aduan terkait 

maraknya prostitusi 

online yang banyak 

tersebar di Hotel 

wilayah Kebumen. 

Diduga pihak 

managemen Hotel 

memang sengaja 

memelihara pelaku 

prostitusi online 

tersebut. Kami sebagai 

warna Kebumen sangat 

menolak adanya 

prostitusi online di 

wilayah Kebumen yang 

dapat merusak 

generasi muda. 

 Aduan terkait lampu 

merah di depan Pasar 



Mertakanda mati 

sudah 3 hari ini mohon 

di betulin soalnya 

banyak kendaraan 

yang ngeblong di 

karenakan lampu 

ampilnya mati. 

 Aduan terkait di 

wilayah Jemur, 

Pejagoan, RT 06/05  

banyak yang 

mengambil pasir dari 

sungai. Berikut hal-hal 

yang menjadi aduan 

karena berisik dari 

mesin setiap hari, Pasir 

yang bertebaran 

menjadi polusi udara, 

Pencemaran air, 

Pengerukan pasir ada 

wisata dan bendungan 

yang berpotensi 

longsor. 

 Aduan terkait 

permohonan didalam 

Taman Kota ditertibkan 

perihal jualan dan 

wahana berbayar. 

Jikapun diijinkan jualan 

dan wahana berbayar 

diluar area taman. 

 Aduan terkait 

Pesantren menerima 

pesan WA yang 

mengatasnamakan 

Camat Pejagoan 

sebagaimana bukti 

yang terlampir. Apakah 

benar karena hal ini 

meragukan setelah 

dichat kembali tiba-

tiba foto profil hilang. 

Selesai: 

 Aduan terkait dari 
bapak Suparto, alamat 
Karangkembang Alian 
melaporkan KIS yang 
statusnya nonaktif 



sudah mengajukan ke 
DINSOS namun belum 
ada pembaruan status. 
Di usianya sudah 70 
tahun menderita 
katarak. 

2. MEDSOS - - 2 2 Kategori/ Jenis Aduan:  

Belum Ditanggapi: - 

Dalam Proses: - 

Selesai: 

 Tolong kasih info 

terbaru, tentang 

rencana perpanjang 

relasi KA Prameks 

sampai Stasiun 

Gombong yang sudah 

diajukan Pemda. 

 Tolong pak ijazah masa 

ditahan disekolah 

swasta tolong dibantu. 

JUMLAH 2 5 3 10  



III. Rekapitulasi Jumlah Data dan Penanganan per OPD 

NO DINAS YANG MENANGANI 

KANAL 
 

WEBSITE MEDSOS 
JUMLAH 

ADUAN 
BELUM 

DITANGGAPI 

DALAM 

PROSES 
SELESAI 

BELUM 

DITANGGAPI 

DALAM 

PROSES 
SELESAI 

1 2 3 4 5 6 7 8 12 

1 DINSOS PPKB - - 1 - - - 1 

2 DISDIKPORA 1 - - - - 1 2 

3 KEC. PADURESO 1 - - - - - 1 

4 KEC. PEJAGOAN - 1 - - - - 1 

5 DISPERKIMHUB - 1 - - - 1 2 

6 SATPOL PP - 3 - - - - 3 

 

 2 5 1 - - 2 
10 

    8 2 

Keterangan:  

1. Total aduan periode 21 Juli 2023 – 3 Agustus 2023 sebanyak 10 aduan dengan rincian; melalui kanal website 8 aduan, dan medsos 2 aduan. 

2. Dalam periode ini 2 aduan yang belum ditanggapi, dalam proses 5 aduan, dan selesai 3 aduan. 

3. Dalam periode tidak ada aduan yang masuk diluar kewenangan OPD. 

4. Aduan terbanyak dalam periode ini tertuju ke Satpol PP terkait Keamanan Penertiban Lingkungan. 

 



4. Grafik Pengaduan Masyarakat di Tiap OPD Perkanal 
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5. Diagram Rekapitulasi Pengaduan Masyarakat Perkanal 
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    Website                                                 21 Juli 2023 s/d 3 Agustus 2023 

 
ADUAN 

 

 
OPD 

 
JUMLAH 
ADUAN 

 
BELUM 

DITANGGAPI 

 
PROSES 

 
SELESAI 

 
 

 Assalamu’alakum pak.. Mohon 
maaf sebelumnya, saya dengan 
bapak Suparto, alamat 
Karangkembang, RT/RW 06/01, 
Kec. Alian. Ingin lapor, bahwa 
KIS saya statusnya nonaktif, dan 
sudah mengajukan lagi ke 
DINSOS. Namun belum ada 
pembaruan status. Di usia saya 
70th ini saya menderita katarak, 
mohon bantuannya pada Bapak 
Bupati yang terhormat. Karena 
anak anak saya juga kondisi pas 
pas an, bila diberatkan dengan 
biaya berobat saya kasihan. 
Terima kasih banyak telah 
meluangkan waktu membaca 
laporan saya, dan 
memperhatikan kondisi saya ini. 
Wassalamu’alakum. 

DINSOS PPKB 1   1 

 Mohon tinjauannya untuk 
pemberian tunjangan kepada 
Guru yang belum berserdik, 
karena maaf bedanya jauh 
banget antara berserdik dan 
belum, dengan melihat beban 
kerja yang sama. Serta melihat 
kebutuhan pokok dikebumen 
juga sudah mahal, belum lagi 
masa kondangan yang tidak 
bisa di elakan. Sekarang guru 
belum serdik hanya menerima 
tamsil dengan besaran 250 rb 
dan bersih di terima 235 rb, 
sedangkan yang serdik 
mendapat full 1x gaji pokok. 
Dengan beban kerja sama. 

DISDIKPORA 1 1   

 Togor yang berlokasi di Dusun 
Kalapacung RT.002 RW.006 
Desa Balingasal Kecamatan 
Padureso, miring dan 
membahayakan rumah warga, 

KEC.PADURESO 1 1   



mohon ditindak lanjuti 

 Assalamu'alaikum Pesantren 
kami diberi pesan WA yang 
mengatasnamakan Camat 
Pejagoan sebagaimana bukti 
yang terlampir. Apakah benar? 
Karena hal ini meragukan 
setelah dichat kembali tiba-tiba 
foto profil hilang. Terima kasih 

 

KEC.PEJAGOAN 1  1  

 KEBUMEN KOTA BERIMAN 
Tetapi tidak mencerminkan 
beriman dengan maraknya 
Prostitusi Online di yang banyak 
tersebar di Hotel wilayah 
Kebumen. Diduga pihak 
managemen Hotel memang 
sengaja memelihara pelaku 
prostitusi online tersebut. Kami 
sebagai warna Kebumen sangat 
menolak adanya prostitusi 
online di wilayah Kebumen yang 
dapat merusak generasi muda 
khususnya di Kebumen. Tidak 
hanya tersebar di hotel besar 
seperti GK, Mex0, tetapi juga 
menjamur di hotel melati 
seperti GreenCmpk, NewCmpk, 
Wongs0, dll. Kami mohon 
dengan sangat, kepada semua 
Instansi yang berwenang agar 
dapat menindak lanjuti 
PENYAKIT SOSIAL tersebut, 
kepada semua penegak hukum 
agar dapat lebih tegas dalam 
menindak. Tidak hanya datang 
ke managemen hotel, 86 lalu 
pergi. TOLAK PROSTITUSI DI 
WILAYAH KEBUMEN. 

SATPOL PP 1  1  

 Selamat siang Pak untuk lampu 
merah di depan pasar 
mertakanda mati pak sudah 3 
hari ini. mohon untuk segera di 
betulin soalnya banyak 
kendaraan yang ngeblong. di 
karenakan lampu ampilnya mati 

DISPERKIMHUB 1  1  

 Permisi Bapak/Ibu. Saya izin 
membuat aduan. Jadi di daerah 
saya (Jemur, Pejagoan, RT 
06/05) ada banyak yang 
mengambil pasir dari sungai 
(dengan foto terlampir). Berikut 
hal-hal yang menjadi aduan: 1. 
Suara berisik dari mesin setiap 

SATPOL PP 1  1  



hari, menjadi polusi suara 2. 
Pasir yang bertebaran di jalan 
raya, terkena mata dan 
terhirup, menjadi polusi udara 
3. Karena air sungai oleh 
sebagian warga digunakan 
untuk memenuhi kebutuhan 
air, menjadi pencemaran air, 
akibat pengerukan pasir dan 
material bahaya yang tertimbun 
menjadi terambil dan tersebar 
melalui air 4. Di samping 
tempat pengerukan ada wisata 
dan bendungan dan berpotensi 
longsor. Saya juga menyadari 
bahwa kegiatan pengerukan 
pasir menambah pemasukan 
dan menjadi mata pencaharian 
mereka, namun ada banyak 
resiko jangka pendek dan 
panjang yang dapat 
mengakibatkan bahaya. Jadi, 
mohon solusinya. Terima kasih 
notes. Mohon untuk 
disembunyikan siapa yang 
mengirim ya Bapak/Ibu. 

 Selamat mlm bpk bupati 
kebumen. Sayaasyarakt 
sampean.. dari petanhn. Yg 
bermain ditaman kota bareng 
anak². Pak mohon didlm taman 
kota ditertibkn perihal jualn dan 
wahana ber bayar. Jikapun 
diijinkn julan dan wahana 
berbayar diluar area taman. 
Terimaksih pak 

SATPOL PP 1  1  

TOTAL  8 2 5 1 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

               Medsos      21 Juli 2023 s/d 3 Agustus 2023 

 
ADUAN 

 

 
OPD 

 
JUMLAH 
ADUAN 

 
BELUM 

DITANGGAPI 

 
PROSES 

 
SELESAI 

 
 

 Min tolong kasih info 
terbaru, tentang rencana 
perpanjang relasi KA 
Prameks sampai Stasiun 
Gombong yang sudah 
diajukan Pemda 

DISPERKIMHUB 1   1 

 Tolong pak ijazah masa 
ditahan disekolah swasta 
tolong dibantu 

DISDIKPORA 1   1 

      

      

      

      

      

      

      

      

      
TOTAL  2   2 

 

 

 



REKAPITULASI  
LAPOR CEPAT BUPATI 
KEBUMEN 
Periode 21 Juli – 3 Agustus 2023 



2 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WEBSITE 

Aduan tentang KIS yang statusnya nonaktif dan sudah mengajukan lagi 

ke Dinsos. Namun belum ada pembaharuan status. Pelapor sudah 

berusia 70 tahun dan menderita katarak. Mohon bantuannya karena 

anak pelapor kondisinya juga pas-pasan. Aduan sudah selesai 

ditanggapi Dinsos P3A Kebumen.  

ADUAN JAWABAN 



3 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WEBSITE 

Aduan tentang permohonan tinjauan 

untuk pemberian tunjungan kepada guru 

yang belum berserdik karena bedanya 

jauh antara berserdik dan belum, 

dengan beban kerja yang sama. Saat ini 

guru belum serdik hanya menerima 

tamsil 250 ribu dan bersih diterima 235 

ribu, sedangkan yang serdik mendapat 

full 1x gaji pokok. Aduan belum 

ditanggapi Disdikpora Kebumen. 



4 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WEBSITE 

Aduan perihal togor yang berlokasi di 

Dusun Kalapacung RT 002 RW 006 

Desa Balingasal Kecamatan Padureso, 

miring dan membahayakan rumah 

warga. Mohon untuk ditindaklanjuti. 

Aduan belum ditanggapi Kecamatan 

Padureso. 



5 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WEBSITE 

Aduan perihal pesantren yang mendapatkan pesan 

WA mengatasnamakan Camat Pejagoan. Apakah 

benar?. Aduan dalam proses Kecamatan Pejagoan. 

ADUAN JAWABAN 



6 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WEBSITE 

Aduan tentang maraknya prostitusi online yang banyak tersebar di Hotel wilayah 

Kebumen. Diduga pihak manajemen hotel sengaja memelihara prostitusi online 

tersebut. Mohon instansi yang berwenang agar dapat menindaklanjuti penyakit 

sosial ini karena dapat merusak generasi muda di Kebumen. Aduan dalam proses 

Satpol PP Kebumen. 

ADUAN JAWABAN 



7 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WEBSITE 

Aduan tentang lampu merah di depan Pasar Mertakanda 

sudah tiga hari mati. Mohon segera diperbaiki karena 

banyak kendaraan yang ngeblong akibat lampu merah yang 

mati. Aduan dalam proses Disperkimhub Kebumen. 

ADUAN JAWABAN 



8 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WEBSITE 

Aduan tentang banyaknya warga yang mengambil pasir di sungai 

daerah Jemur, RT 06/05 Pejagoan. Kegiatan itu mengganggu 

lingkungan karena suara berisik mesin, polusi udara pasir, pencemaran 

air, dan berpotensi menimbulkan longsor. Aduan dalam proses Satpol 

PP Kebumen. 

ADUAN JAWABAN 



9 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WEBSITE 

Aduan tentang permohonan penertiban 

wahana berbayar di dalam area Taman 

Kota. Aduan dalam proses Satpol PP 

Kebumen. 

ADUAN JAWABAN 



10 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL MEDIA SOSIAL 

Aduan tentang rencana perpanjang 

relasi KA Prameks sampai Stasiun 

Gombong yang sudah diajukan Pemda. 

Aduan sudah selesai ditanggapi 

Disperkimhub Kebumen. 



11 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL MEDIA SOSIAL 

Aduan tentang ijazah di sekolah swasta yang 

masih ditahan. Mohon untuk dibantu. Aduan 

sudah selesai ditanggapi Disdikpora Kebumen. 

ADUAN JAWABAN 



12 

Terima kasih. 
© Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Kebumen 2023 


