
ANALISIS ADUAN LAPOR CEPAT BUPATI MELALUI BERBAGAI KANAL 

Dari rekap aduan Lapor Cepat Bupati yang masuk melalui kanal WhatsApp, Website dan Medsos 

mulai tanggal 24 s/d 30 Maret 2023 dapat kami analisis sebagai berikut:  

1. Permasalahan yang diadukan masyarakat meliputi: 

a) Perempatan lampu merah Muktisari sering terjadi kecelakaan baik malam hari atau siang 

hari. Mohon area perempatan diperluas seperti perempatan yang didekat terminal bus 

dan diberi lampu penerangan pada malam hari. Mohon segera ditindaklanjuti 

b) Soal kemungkinan diberikannya tunjangan RT/RW, Bagaimana kalau RT/RW dibawah 

kepala kelurahan bukan Kades 

c) Pelayanan lama, datang jam 11 malah ditinggal istirahat dahulu bukannya kerjaannya 

diselesaikan terlebih dahulu padahal tidak antri 

d) Mohon pembetonan jalan kabupaten ruas jalan Kabekelan Prembun sampai 

Lembupurwo Mirit, sudah ditambal tapi rusak lagi 

e) Retribusi kendaraan di Jl. Soekarno- Hatta ditarik 2000 padahal ditiket 1000 

f) Mohon ditertibkan motor mobil parkir sembarangan di Jl. Soekarno- Hatta 

g) Jalan rusak di Dukuh Kemayatan Desa Prembun, Desa Sawangan- Kembangsari Alian 

h) Mohon kepastian penanganan rumah longsor di Legok Pejagoan 

i) Cara perhitungan BPHTP dan cara buat akun aplikasi E-BPHTP 

j) Desa Totogan Karangsambung tidak punya perangkat 

k) Kapan Tarhim di Merden Padureso 

l) Kriteria mendapatkan beasiswa SD/SMP 

m) Kenapa ADD tahp 1 belum cair 

n) RTLH terdaftar kapan pencairannya 

 

2. Pengajuan Rekapitulasi Jumlah Data dan Penanganan per Kanal 

NO KANAL BELUM 

DITANGGAPI 

DALAM 

PROSES 

SELESAI JUMLAH 

ADUAN 

KETERANGAN 

1 2 3 4 5 6 7 

1. WEBSITE 2 2 1 5 Kategori/ Jenis Aduan: 

Belum Ditanggapi: 

 Pelayanan lama, 

datang jam 11 malah 

ditinggal istirahat 

dahulu bukannya 

kerjaannya 



diselesaikan terlebih 

dahulu padahal tidak 

antri 

 Slogan doang mudah 

dan cepat 

kenyataannya 

Dalam Proses: 

 Mohon ditertibkan 

motor mobil parkir 

sembarangan di Jl. 

Soekarno- Hatta 

Selesai: 

 Perempatan lampu 

merah Muktisari 

sering terjadi 

kecelakaan baik 

malam hari atau siang 

hari. Mohon area 

perempatan diperluas 

seperti perempatan 

yang didekat terminal 

bus dan diberi lampu 

penerangan pada 

malam hari. Mohon 

segera ditindaklanjuti 

2. MEDSOS 3 1 1 

 

5 Kategori/ Jenis Aduan: 

Belum Ditanggapi: 

 Soal kemungkinan 

diberikannya 

tunjangan RT/RW, 

Bagaimana kalau 

RT/RW dibawah 

kepala kelurahan 

bukan Kades 

 Jalan rusak di Dukuh 



Kemayatan Desa 

Prembun, Desa 

Sawangan- 

Kembangsari Alian 

 Kapan Tarhim di 

Merden Padureso 

Dalam Proses: 

 Desa Totogan 

Karangsambung tidak 

punya perangkat 

Selesai: 

 Kriteria mendapatkan 

beasiswa SD/SMP 

3. WHATSAPP 

 

 

0 4 6 10 Kategori/ Jenis Aduan: 

Belum Ditanggapi: - 

Dalam Proses: 

 Jalan rusak dari desa 

Sawangan- 

Kembangsari Alian 

 Mohon pembetonan 

jalan kabupaten ruas 

jalan Kabekelan 

Prembun sampai 

Lembupurwo Mirit, 

sudah ditambal tapi 

rusak lagi 

 Retribusi kendaraan 

di Jl. Soekarno- Hatta 

ditarik 2000 padahal 

ditiket 1000 

 RTLH terdaftar kapan 

pencairannya 

Selesai: 

 Kenapa ADD tahp 1 



belum cair 

 Mohon ditertibkan 

motor mobil parkir 

sembarangan di Jl. 

Soekarno- Hatta 

 Cara perhitungan 

BPHTP dan cara buat 

akun aplikasi E-BPHTP 

 TLP kantor BPKPD 

 Mohon kepastian 

penanganan rumah 

longsor di Legok 

Pejagoan 

 Pengajuan 

pemasangan PDAM 

baru sudah bayar 

belum dipasang 

JUMLAH 5 7 8 20  

 



3.  Rekapitulasi Jumlah Data dan Penanganan per OPD 

NO DINAS YANG MENANGANI 

KANAL 

JUMLAH 

ADUAN 

WEBSITE MEDSOS WHATSAPP 

BELUM 

DITANGGAPI 

DALAM 

PROSES 
SELESAI 

BELUM 

DITANGGAPI 

DALAM 

PROSES 
SELESAI 

BELUM 

DITANGGAPI 

DALAM 

PROSES 
SELESAI 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 DISPERKIMHUB 0 2 1 0 0 0 0 2 1 6 

2 INSPEKTORAT 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

3 DINAS PMD 0 0 0 1 1 0 0 0 1 3 

4 DPUPR 0 0 0 1 0 0 0 2 0 3 

5 PROKOPIM 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 

6 DISDIKPORA 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 

7 BPKPD 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 

8 BPBD 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

9 PDAM 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

 

 2 2 1 3 1 1 0 4 6 
20 

    5 5 10 

Keterangan:  

1. Total aduan periode 24 - 30 Maret 2023 sebanyak 20 aduan dengan rincian; melalui kanal website 5 aduan, kanal medsos 5 aduan, dan kanal whatsapp 10 aduan. 

2. Dalam periode ini 5 aduan yang belum ditanggapi {Inspektorat (2), Dinas PMD (1), Dpupr (1), Prokopim(1)}, dalam proses 7 aduan {Perkimhub(4), Dinas PMD (1), 

Dpupr (2)}, selesai 8 aduan {Perkimhub (2), Disdikpora (1), Dinas PMD (1), Bpkpd (2), Bpbd (1), Pdam (1)}. 

3. Dalam periode ini 1 aduan yang masuk diluar kewenangan OPD yakni PDAM terkait pemasangan baru sudah dibayar tapi belum dipasang 

4. Aduan yang banyak dalam periode ini tertuju ke Disperkimhub terkait penertiban kendaraan di Jl. Soekarno-Hatta 



4. Grafik Pengaduan Masyarakat di Tiap OPD Perkanal 
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5. Diagram Rekapitulasi Pengaduan Masyarakat Perkanal 
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Keterangan Grafik Rekapitulasi Pengaduan Masyarakat Perkanal: 

Website Medsos Whatsapp 

 Perempatan lampu merah 

Muktisari sering terjadi 

kecelakaan baik malam hari 

atau siang hari. Mohon 

area perempatan diperluas 

seperti perempatan yang 

didekat terminal bus dan 

juga lampu penerangan 

pada malam hari. Mohon 

segera ditindaklanjuti 

 Mohon ditertibkan, 

ditindak mobil/motor yang 

masih parkir diatas jalur 

sepeda di Jl. Soekarno 

Hatta 

 Pelayanan lama, datang 

jam 11 malah ditinggal 

istirahat dahulu bukannya 

kerjaannya diselesaikan 

terlebih dahulu padahal 

tidak antri 

 Slogan doang mudah dan 

cepat kenyataannya 24 jam 

baru kelar, kalau bisa 

maksimal setengah jam 

 Desa Totogan 

Karangsambung tidak 

punya perangkat 

 Soal kemungkinan 

diberikannya 

tunjangan RT/RW, 

Bagaimana kalau 

RT/RW dibawah 

kepala kelurahan 

bukan Kades 

 Jalan rusak di Dukuh 

Kemayatan Desa 

Prembun Kec. 

Prembun 

 Kapan Tarhim di 

Merden Padureso 

 Kriteria beasiswa 

SD/SMP 

 Jalan rusak dari desa 

Sawangan- Kembangsari Alian 

 Mohon pembetonan jalan 

kabupaten ruas jalan 

Kabekelan Prembun sampai 

Lembupurwo Mirit, sudah 

ditambal tapi rusak lagi 

 Kenapa ADD tahp 1 belum cair 

 Mohon ditertibkan motor 

mobil parkir sembarangan di 

Jl. Soekarno- Hatta 

 Retribusi kendaraan di Jl. 

Soekarno- Hatta ditarik 2000 

padahal ditiket 1000 

 RTLH terdaftar kapan 

pencairannya 

 Cara perhitungan BPHTP dan 

cara buat akun aplikasi E-

BPHTP 

 TLP kantor BPKPD 

 Mohon kepastian penanganan 

rumah longsor di Legok 

Pejagoan 

 Pengajuan pemasangan PDAM 

baru sudah bayar belum 

dipasang 

 









REKAPITULASI  
LAPOR CEPAT BUPATI 
KEBUMEN 
Periode 24 Maret – 30 Maret 2023 



2 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WEBSITE 

Aduan tentang perempatan lampu 

merah Muktisari sering sekali terjadi 

kecelakaan baik malam hari atau 

siang hari. Mohon area perempatan 

diperluas seperti perempatan dekat 

terminal bus, dan juga lampu 

penerangan pada malam hari, 

mohon untuk segera ditindaklanjuti. 

Aduan ini sudah selesai ditanggapi 

oleh Disperkimhub Kebumen. 



3 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WEBSITE 

Aduan tentang permohonan 

penertiban/penindakan mobil/motor 

yang masih parkir di atas jalur sepeda 

di Jalan Soekarno-Hatta. Aduan ini 

masih dalam proses oleh 

Disperkimhub Kebumen. 



4 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WEBSITE 

Aduan tentang permohonan 

penertiban/penindakan mobil/motor 

yang masih parkir di atas jalur sepeda 

di Jalan Soekarno-Hatta. Aduan ini 

masih dalam proses Disperkimhub 

Kebumen. 



5 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WEBSITE 

Aduan tentang pelayanan lama, 

datang jam 11 malah ditinggal 

istirahat dahulu, bukannya 

pekerjaan diselesaikan terlebih 

dahulu, padahal tidak antri. 

Aduan ini belum ditanggapi oleh 

Inspektorat Kebumen. 



6 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WEBSITE 

Aduan tentang slogan “Mudah 

dan Cepat” tapi pada 

kenyataannya 2 jam baru kelar, 

padahal jika dikerjakan 

maksimal bisa selesai setengah 

jam. Aduan ini belum ditanggapi 

oleh  Inspektorat Kebumen. 



7 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WHATSAPP 

Aduan tentang jalan rusak dari 

Desa Sawangan – Kambangsari 

Alian, masih dalam proses oleh 

DPUPR Kebumen. 



8 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WHATSAPP 

Aduan tentang permohonan 

pembetonan jalan Kabupaten ruas 

jalan Kabekelan Prembun sampai 

Lembupurwo Mirit yang sudah 

ditambal tapi rusak lagi. Aduan ini 

masih dalam proses oleh DPUPR 

Kebumen. 



9 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WHATSAPP 

Aduan tentang ADD Tahap I yang belum 

cair. Aduan ini sudah selesai ditanggapi 

oleh Dinas PMD Kebumen. 



10 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WHATSAPP 

Aduan tentang permohonan penertiban 

motor dan mobil yang parkir 

sembarangan di Jalan Soekarno-Hatta. 

Aduan ini selesai ditanggapi oleh 

Disperkimhub Kebumen. 



11 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WHATSAPP 

Aduan tentang retribusi kendaraan di 

Jalan Soekarno-Hatta ditarik 2000 

padahal di tiket 1000. Aduan ini masih 

dalam proses oleh Disperkimhub 

Kebumen. 



12 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WHATSAPP 

Aduan tentang RTLH terdaftar kapan 

pencairan. Aduan ini masih dalam proses 

oleh Disperkimhub Kebumen. 



13 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WHATSAPP 

Aduan tentang cara perhitungan BPHTB 

dan cara membuat akun Aplikasi E-

BPHTB. Aduan ini sudah selesai 

ditanggapi oleh BPKPD Kebumen. 



14 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WHATSAPP 

Aduan tentang pertanyaan nomor telepon 

Kantor BPKPD Kebumen. Aduan ini 

sudah selesai ditanggapi oleh BPKPD 

Kebumen. 



15 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WHATSAPP 

Aduan tentang permohonan 

kepastian penanganan rumah 

longsor di Legok Pejagoan. 

Aduan ini sudah selesai 

ditanggapi oleh BPBD Kebumen. 



16 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WHATSAPP 

Aduan tentang pengajuan 

pemasangan PDAM baru, sudah 

bayar tetapi belum dipasang. 

Aduan ini sudah selesai 

ditanggapi oleh PDAM Kebumen. 



17 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL MEDIA SOSIAL 

Aduan tentang Desa Totogan, 

Karangsambung tidak punya 

perangkat. Aduan ini masih dalam 

proses oleh Dinas PMD Kebumen. 



18 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL MEDIA SOSIAL 

Aduan tentang soal kemungkinan 

diberikannya tunjangan RT/RW, 

bagaimana kalau RT/RW di 

bawah kepala kelurahan bukan 

Kades. Aduan ini belum ditanggapi 

oleh Dinas PMD Kebumen. 



19 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL MEDIA SOSIAL 

Aduan tentang jalan rusak di 

Dukuh Kemayatan, Desa 

Prembun, Kecamatan Prembun. 

Aduan ini belum ditanggapi oleh 

DPUPR Kebumen. 



20 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL MEDIA SOSIAL 

Aduan tentang pertanyaan kapan 

Tarhim dilaksanakan di Merden, 

Padureso. Aduan ini belum ditanggapi 

oleh Prokopim Kebumen. 



21 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL MEDIA SOSIAL 

Aduan tentang pertanyaan kriteria 

beasiswa SD/SMP. Aduan ini selesai 

ditanggapi oleh Disdikpora Kebumen. 



22 

Terima kasih. 
© Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Kebumen 2023 


