
ANALISIS ADUAN LAPOR CEPAT BUPATI MELALUI BERBAGAI KANAL 

Rekap aduan Lapor Cepat Bupati yang masuk melalui kanal Website dan Medsos dari tanggal 25 Agustus 2023 s/d 31 Agustus 2023 dapat kami analisa sebagai berikut: 

I. Permasalahan yang diadukan masyarakat meliputi: 

1) Aduan terkait permintaan bantuan agar dapat keluar dari keanggotaan partai politik yang terdapat di Sipol KPU, karena nama saya terdaftar disebuah partai 

politik, padahal tidak pernah terlibat dalam partai politik /politik praktis. Sudah pernah melapor ke KPU dan ke partai politik terkait, namun sudah sebulan 

lebih nama saya masih terdaftar. 

2) Aduan terkait perbaikan 24 ruas jalan dan 4 jembatan tahun ini yang dilakukan Pemkab Kebumen. Kenapa Karangsambung tidak masuk dalam list padahal ruas 

Kaligending - Langse jalan tambalan, dan depan MTs, tebing jalan di Kali Lukolo sudah amblas. 

3) Aduan terkait Desa Donorojo Kec. Sempor juga tidak masuk list padahal ada proyek pengaspalan jalan yg sampai sekarang tidak berlanjut alias mangkrak yaitu 

jalan menuju Ketileng arah Balaidesa tepatnya di Hutan Dukuh Trawas. 

4) Aduan terkait permohonan perbaikan ruas jalan yang tidak masuk dalam list yakni Jalan Ijo - Rowokele dekat Stasiun Ijo, Jalan Bojongsari Alian, Jalan Belimbing 

Legok Lor, Tamanwinangun dekat pesantren, dan Jalan Gentan – Mirit. 

5) Aduan terkait pembangunan yang dilakukan Pemkab Kebumen apakah hanya fokus di Kebumen bagian barat saja? 

6) Aduan terkait apakah jembatan desa tidak masuk kalender pembangunan Pemkab, dan kenapa Kecamatan Sempor tidak dapat anggaran perbaikan jalan 

Kabupaten. 

7) Aduan terkait pengajuan KIS untuk keluarga, sudah 2 bulan yang lalu, tapi belum ada kabar. Minta tolong karena sangat membutuhkan. No 

3577031710180002. 

8) Aduan terkait lampu penerangan pohon di Jalan Soetta sisi selatan mati. 

9) Aduan terkait di perlintasan rel kereta Panjer timur Dewi Queen, belum dirapihkan/ diaspal kembali. Sudah 2 minggu lebih membuat kemacetan panjang dan 

parah dan pemotor sangat rawan jatuh. 



II. Pengajuan Rekapitulasi Jumlah Data dan Penanganan per Kanal 

NO KANAL BELUM 

DITANGGAPI 

DALAM 

PROSES 

SELESAI JUMLAH 

ADUAN 

KETERANGAN 

1 2 3 4 5 6 7 

1. WEBSITE 1 - 2 3 Kategori/ Jenis Aduan: 

Belum Ditanggapi: 

 Aduan Aduan terkait pengajuan KIS untuk keluarga, sudah 2 bulan 

yang lalu, tapi belum ada kabar. Minta tolong karena sangat 

membutuhkan. No.3577031710180002 

Dalam Proses: - 

Selesai: 

 Aduan terkait permintaan bantuan agar dapat keluar dari 

keanggotaan partai politik yang terdapat di Sipol KPU, karena nama 

saya terdaftar disebuah partai politik, padahal tidak pernah terlibat 

dalam partai politik /politik praktis. Sudah pernah melapor ke KPU 

dan ke partai politik terkait, namun sudah sebulan lebih nama saya 

masih terdaftar. 

 Aduan terkait permohonan perbaikan jalan desa. 

2. MEDSOS 2 - 10 12 Kategori/ Jenis Aduan:  

Belum Ditanggapi: 

 Daerah Tamanwinangun dekat pesantren tidak masuk dalam daftar 



list perbaikan ruas jalan yang dilakukan pemkab tau  ini. 

 Kecamatan Sempor tidak dapat anggaran perbaikan jalan 

kabupaten, gimana ini Dinas Pupr Kebumen 

Dalam Proses: - 

Selesai: 

 Aduan terkait perbaikan 24 ruas jalan dan 4 jembatan tahun ini yang 

dilakukan Pemkab Kebumen. Kenapa Karangsambung tidak masuk 

dalam list padahal ruas Kaligending - Langse jalan tambalan, dan 

depan MTs, tebing jalan di Kali Lukolo sudah amblas. 

 Aduan terkait Desa Donorojo Kec. Sempor juga tidak masuk list 

padahal ada proyek pengaspalan jalan yg sampai sekarang tidak 

berlanjut alias mangkrak yaitu jalan menuju Ketileng arah Balaidesa 

tepatnya di Hutan Dukuh Trawas. 

 Aduan terkait permohonan perbaikan ruas jalan yang tidak masuk 

dalam list yakni Jalan Ijo - Rowokele dekat Stasiun Ijo, Jalan 

Bojongsari Alian, Jalan Belimbing Legok Lor, Tamanwinangun dekat 

pesantren, dan Jalan Gentan – Mirit. 

 Aduan terkait pembangunan yang dilakukan Pemkab Kebumen 

apakah hanya fokus di Kebumen bagian barat saja? 

 Aduan terkait apakah jembatan desa tidak masuk kalender 

pembangunan Pemkab, dan kenapa Kecamatan Sempor tidak dapat 



anggaran perbaikan jalan Kabupaten. 

Aduan terkait lampu penerangan pohon di Jalan Soetta sisi selatan 

mati. 

3. WHATSAPP 

 

 

- 1 - 1 Kategori/ Jenis Aduan: 

Belum Ditanggapi: - 

Dalam Proses: 

 Aduan terkait di perlintasan rel kereta Panjer timur Dewi Queen, 

belum dirapihkan/ diaspal kembali. Sudah 2 minggu lebih membuat 

kemacetan panjang dan parah dan pemotor sangat rawan jatuh. 

Selesai: - 

JUMLAH 3 1 12 16  



III. Rekapitulasi Jumlah Data dan Penanganan per OPD 

NO DINAS YANG MENANGANI 

KANAL 

JUMLAH 

ADUAN 

WEBSITE MEDSOS WHATSAPP 

BELUM 

DITANGGAPI 

DALAM 

PROSES 
SELESAI 

BELUM 

DITANGGAPI 

DALAM 

PROSES 
SELESAI 

BELUM 

DITANGGAPI 

DALAM 

PROSES 
SELESAI 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 DINKES PPKB 1 - - - - 
 

- - - 1 

2 KESBANGPOL - - 1 - - - - - - 1 

3 DPUPR - - 1 2 - 9 - - - 12 

4 PERKIMHUB - - - - - 1 - - - 1 

5 DISKOMINFO - - - - - - - 1 - 1 

 

 1 
 

2 2 - 10 - 1 
 16 

    3 12 1 

 
Keterangan:  

1. Total aduan periode 25-31 Agustus 2023 sebanyak 16 aduan dengan rincian; melalui kanal website 3 aduan, medsos 12 aduan, dan whatsapp 1 aduan. 

2. Dalam periode ini 3 aduan belum ditanggapi, dalam proses 1 aduan, dan selesai 12 aduan. 

3. Dalam periode ini tidak ada aduan yang masuk diluar kewenangan OPD. 

4. Dalam periode ini aduan terbanyak ke DPUPR terkait infrastruktur. 



4. Grafik Pengaduan Masyarakat di Tiap OPD Perkanal 
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5. Diagram Rekapitulasi Pengaduan Masyarakat Perkanal 
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    Website                                                         25 Agustus 2023 – 31 Agustus 2023 

 
ADUAN 

 

 
OPD 

 
JUMLAH ADUAN 

 
BELUM 

DITANGGAPI 

 
PROSES 

 
SELESAI 

 
 

 Pak saya sudah mengajukan Kis buat keluarga, 2 
bulan yang lalu, kok belum ada kabar ya. Minta 
tolong saya membutuhkan. No 3577031710180002 

DINKES PPKB 1 1   

 Saya ingin meminta bantuan agar dapat keluar dari 
Keanggotaan Partai Politik yang Terdapat di Sipol 
KPU, karena nama Saya terdaftar di disebuah Partai 
Politik, padahal Saya tidak pernah terlibat dalam 
partai politik ataupun politik praktis. Mohon dibantu 
pak soalnya kalau terdaftar di Parpol Saya tidak bisa 
untuk mendaftar PNS yang akan dilaksakan bulan 
September tahun ini. Saya sudah pernah melapor ke 
KPU Kebumen, tapi disarankan untuk ke kantor 
partai politik terkait, Saya pun sudah melapor ke 
partai politik terkait, namun sudah sebulan lebih 
nama Saya masih juga terdaftar. 

KESBANGPOL 1   1 

 mohon pak perbaiki jalan desa kami DPUPR 1   1 

      
TOTAL  3 1  2 

 



               Medsos              25 Agustus 2023 – 31 Agustus 2023 

 
ADUAN 

 

 
OPD 

 
JUMLAH ADUAN 

 
BELUM 

DITANGGAPI 

 
PROSES 

 
SELESAI 

 
 

 Ini serius Karangsambung tidak masuk list satupun? 
Padahal ruas Kaligending - Langse dket Selaranda itu 
jalan tambalan banyak yg bergeronjal dan sangat 
membahayakan, apalagi kalo minim minim sekali 
penerangan. Ada juga depan MTs, tebing jalan di 
Kali Lukolo sudah amblas, tidak ada pagar 
pengaman dan takutnya nanti musim hukan Kalinya 
banjir dan akses jalan terputus. Jl. Kr.sambung saja 
tidak masuk, apalagi Jl. Langse - Wadasmalang. 

DPUPR 1   1 

 Desa donorojo kec. Sempor juga gak masuk list 
padahal ada proyek pengaspalan jalan yg sampai 
sekarang gak berlanjut alias mangkrak yaitu jalan 
menuju ketileng arah balaidesa tepatnya di hutan 
dukuh trawas 

DPUPR 1   1 

 Jalan ijo-rowokele tolong diperbaiki juga apalagi 
dekat stasiun ijo 

DPUPR 1   1 

 Jalan di Bojongsari, Alian tolong diperbaiki, pernah 
jatuh disana 

DPUPR 1   1 

 pak jalan belimbing legok lor pak. minta perbaikan DPUPR 1   1 



dong. oernah di perbaiki tp yg aspal krikil halus. 
bukan yg aspal awet. 

 Klo jembatan desa apa kah termasuk tidak masuk 
kalender pemkab 

DPUPR 1   1 

 Pemeliharaan berkala - tambal sulam. DPUPR 1   1 

 Jalan gentan-mirit gak masuk list? DPUPR 1   1 

 Apakah fokus Pembangunan ada di Kebumen bagian 
barat saja? 

DPUPR 1   1 

 Hmmm daerah Tamanwinangun Pesantren ra 
dibahas.. Wis 3 generasi jln Di Tamanwingangun 
kulon pinggir kali kidul pasar Kbm cm 2 km dr kota 
blm jg nemui jln ini alus, berkesan maju, semringah. 
Dr dulu sumpeg rusak ra digagas. Sedikit diperlebar 
tp ra tuntas diaspal, mugo th ini diaspal mulus, ra 
uthil aspal, setahun bubar, dulu bnyk yg bgt. Soyo 
maneh jln gang. Mesakke penduduknya. Sabar 
tenan. @dpuprkbm, masukan njih bpk. Alun2megah 
nek jln pinggir kota remuk yo tetep isin .coro anak ra 
kopen. 

DPUPR 1 1   

 Kok kecamatan Sempor nggak dapat anggaran 
perbaikan jalan kabupaten, gimana ini Dinas Pupr 
Kebumen ? 

DPUPR 1 1   

 Lampu penerangan pohon di jalan soetta sisi selatan 
mati min 

PERKIMHUB 1   1 

TOTAL  12 2  10 
 

 

 

 

 



         Whatsapp                 25 Agustus 2023 - 31 Agustus 2023 

 
ADUAN 

 

 
OPD 

 
JUMLAH ADUAN 

 
BELUM 

DITANGGAPI 

 
PROSES 

 
SELESAI 

 
 

 Yth Bapak Bupati itu perlintasan kereta Panjer 
wetan Dewi Queen, kok blm dirapihkan/ diaspal 
kembali. Sudah 2 minggu lebih. Membuat 
kemacetan panjang dan parah. Bisa sampai sejam 
pada jam berangkat/ pulang kerja/ sekolah. 
Pemotor sangat rawan jatuh 

DISKOMINFO 1  1  

TOTAL  1  1  
 

 

 



REKAPITULASI  
LAPOR CEPAT BUPATI 
KEBUMEN 
Periode 25 Agustus – 31 Agustus 2023 



2 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WEBSITE 

Aduan tentang pengajuan KIS untuk 

keluarga, 2 bulan yang lalu tapi belum 

ada kabar. Yang bersangkutan 

membutuhkan KIS tersebut. Aduan 

belum ditanggapi Dinkes PPKB 

Kebumen. 



3 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WEBSITE 

Aduan tentang permohonan bantuan agar dapat keluar dari keanggotaan partai 

politik yang terdapat di Sipol KPU karena nama pelapor terdaftar di Partai Politik. 

Padahal pelapor tidak pernah terlibat dalam partai politik ataupun politik praktis. 

Mohon dibantu karena akan mendaftar PNS di bulan September. Aduan sudah 

selesai ditanggapi Bakesbangpol Kebumen. 

ADUAN JAWABAN 



4 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WEBSITE 

Aduan tentang permohonan perbaikan jalan desa. Aduan sudah 

selesai ditanggapi DPUPR Kebumen. 

ADUAN JAWABAN 



5 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WHATSAPP 

Aduan tentang perlintasan kereta 

Panjer, selatan Dewi Queen, 

belum dirapihkan/diaspal kembali. 

Sudah 2 minggu lebih. Membuat 

kemacetan panjang dan parah. 

Bisa sampai satu jam pada jam 

berangkat/pulang kerja/sekolah. 

Pemotor sangat rawan jatuh. 

Aduan dalam proses Dinas 

Kominfo Kebumen. 



6 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL MEDIA SOSIAL 

Aduan tentang pertanyaan, 

Karangsambung tidak masuk list 

satupun pada 28 Proyek Jalan dan 

Jembatan di Kebumen Tahun 2023. 

Padahal ruas Kaligending-Langse, jalan 

tambalan banyak yang bergeronjal dan 

sangat mebahayakan, apalagi minim 

penerangan. Ada juga depan MTs, 

tebing jalan di Kali Lukulo sudah 

amblas, tidak ada pagar pengaman. 

Ditakutkan ketika musim hujan, 

sungainya banjir dan akses jalan 

terputus. Aduan sudah selesai 

ditanggapi DPUPR Kebumen. 

ADUAN JAWABAN 



7 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL MEDIA SOSIAL 

Aduan tentang Desa Donorojo 

Kecamatan Sempor juga tidak masuk 

list, padahal ada proyek pengaspalan 

jalan yang sampai sekarang tidak 

berlanjut alias mangkrak, yaitu jalan 

menuju Ketileng arah balai desa, 

tepatnya di hutan Dukuh Trawas. Aduan 

sudah selesai ditanggapi DPUPR 

Kebumen. 



8 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL MEDIA SOSIAL 

Aduan tentang Jalan Ijo-Rowokele 

mohon diperbaiki, apalagi dekat Stasiun 

Ijo. Aduan sudah selesai ditanggapi 

DPUPR Kebumen. 



9 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL MEDIA SOSIAL 

Aduan tentang jalan di Bojongsari, Alian 

mohon untuk diperbaiki. Aduan sudah 

sudah selesai ditanggapi DPUPR 

Kebumen. 



10 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL MEDIA SOSIAL 

Aduan tentang Jalan Belimbing, Legok 

Lor mohon diperbaiki. Pernah diperbaiki 

tapi yang aspal kerikil halus, bukan 

aspal yang awet. Aduan sudah selesai 

ditanggapi DPUPR Kebumen. 



11 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL MEDIA SOSIAL 

Aduan tentang pertanyaan, apakah 

jembatan desa tidak termasuk kalender 

Pemkab?. Aduan sudah selesai 

ditanggapi DPUPR Kebumen. 



12 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL MEDIA SOSIAL 

Aduan warga yang mengatakan bahwa 

pemeliharaan berkala = tambal sulam. 

Aduan sudah selesai ditanggapi 

DPUPR Kebumen. 



13 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL MEDIA SOSIAL 

Aduan tentang pertanyaan apakah 

Jalan Gentan-Mirit tidak masuk list 28 

Proyek Jalan di Kebumen Tahun 2023?. 

Aduan sudah selesai ditanggapi 

DPUPR Kebumen. 



14 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL MEDIA SOSIAL 

Aduan tentang pertanyaan, apakah 

fokus pembangunan hanya di Kebumen 

bagian barat saja?. Aduan sudah 

selesai ditanggapi DPUPR Kebumen. 



15 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL MEDIA SOSIAL 

Aduan tentang daerah Tamanwinangun 

Pesantren tidak dibahas. Sudah 3 

generasi, jalan di Tamanwinagun kulon 

pinggir sungai, kidul Pasar Kebumen, 

hanya 2 kilometer dari kota belum juga 

menemui jalan tersebut halus. Dari dulu 

sumpeg rusak tapi tidak digagas. Sedikit 

diperlebar tapi tidak tuntas diaspal. 

Aduan belum ditanggapi DPUPR 

Kebumen. 



16 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL MEDIA SOSIAL 

Aduan tentang lampu penerangan 

pohon di Jalan Soetta sisi selatan mati. 

Aduan sudah selesai ditanggapi 

Disperkimhub Kebumen. 



17 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL MEDIA SOSIAL 

Aduan tentang pertanyaan, Kecamatan 

Sempor tidak dapat anggaran perbaikan 

jalan kabupaten?. Aduan belum 

ditanggapi DPUPR Kebumen. 



18 

Terima kasih. 
© Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Kebumen 2023 


