
ANALISA ADUAN LAPOR CEPAT BUPATI MELALUI BERBAGAI KANAL 

 

Dari rekap aduan Lapor Cepat Bupati yang masuk melalui kanal WhatsApp, Website dan 

Medsos mulai tanggal 26 Januari 2022 s/d 11 Februari 2022 dapat kami analisa bahwa 

permasalahan yang kerap diadukan masyarakat yaitu: 

1. Banyak yang merasa layak untuk mendapatkan bantuan sosial namun tidak masuk 

dalam DTKS. Termasuk Bansos tidak atau kurang tepat sasaran. 

2. Permasalahan jalan/ jembatan/ drainase rusak, dan fasilitas umum yang perlu 

diperbaiki. 

3. Pelayanan kesehatan, kependudukan dan pelayanan masyarakat lainnya banyak 

dikeluhkan. Seperti jam kerja/ jam operasional dan petugas yang kurang ramah. 

4. Permasalahan pungutan liar di pasar menimbulkan reaksi yang cukup besar dari 

masyarakat (pedagang). 

5. Pemberian motor dinas untuk kepala desa mendapatkan respon dari masyarakat, 

mereka mengharapkan kinerja yang semakin baik dengan adanya pemberian fasilitas 

tersebut. 

6. Pemkab Kebumen perlu menjalin kerjasama dengan pihak lain mengingat kerapnya 

pertanyaan/ aduan/ keluhan terkait pelayanan PLN, PDAM, Satlantas Polres (pembuatan 

SIM), KAI (permintaan jalur kereta lokal dari stasiun Kebumen ke Jogjakarta) dan BPN 

(pengurusan sertifikat tanah). 

7. Beberapa aduan/ keluhan/ pertanyaan yang berbau ujaran kebencian yang ditujukan 

secara personal Bupati juga kerap disampaikan. 

8. Rekapitulasi Jumlah Data dan Penanganan per Kanal 

 

NO KANAL 
BELUM 

DITANGGAPI 
DALAM 
PROSES 

SELESAI 
JUMLAH 
ADUAN 

1 2 4 5 6 3 

1 WEBSITE 5 3 14 
 

22 

2 MEDSOS - - 23 
 

23 

3 WHATSAPP 3 5 43 
 

51 

4 LAIN-LAIN 
(diluar 

kewenangan 
Pemkab) 

7 - - 
 

7 

 TOTAL 15 8 80 103 



9. Rekapitulasi Jumlah Data dan Penanganan per OPD 

NO DINAS YANG MENANGANI 

KANAL 

JUMLAH 
ADUAN 

WEBSITE MEDSOS WHATSAPP 

BELUM 
DITANGGAPI 

DALAM 
PROSES 

SELESAI 
BELUM 

DITANGGAPI 
DALAM 
PROSES 

SELESAI 
BELUM 

DITANGGAPI 
DALAM 
PROSES 

SELESAI 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 Diskominfo     3             3 

2 Disperindag KUKM     1     3 1   5 10 

3 Disdikpora     1             1 

4 Disperkimhub 1                 1 

5 Dinsos P3A 4   3     6 2 3 6 24 

6 DPUPR   1 3     9     19 32 

7 BPKPD     1           1 2 

8 BPBD     1             1 

9 Dinkes PPKB   2       1     3 6 

10 Kec. Karangsambung     1             1 

11 Dispermades           2     4 6 

12 Satpol PP           1     1 2 

13 Bagian Umum Setda           1       1 

14 Disdukcapil                 2 2 

15 Disnaker                 2 2 

16 DLHKP       
 

      2   2 

17 Diluar OPD 2     5           7 

    7 3 14 5 0 23 3 5 43 
103 

    24 28 51 

 

 

 



10.  Grafik Pengaduan Masyarakat di Tiap OPD Perkanal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11.  Grafik Rekapitulasi Pengaduan Masyarakat Perkanal 
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Website
Rekap Aduan Lapor Cepat Bupati 
Tanggal: 26 Januari 2022 s/d 11 Februari 2022 

TOPIK ADUAN DETIL ADUAN/MASUKAN/PERTANYAAN OPD JUMLAH 
ADUAN

BELUM
DITANGGAPI

DALAM 
PROSES SELESAI

A P L I K A S I  L A P O R

C E P A T               

M I N Y A K

G O R E N G                

L A N G K A  D A N  M A H A L  D I  P A S A R A N         

B A N T U A N

B I A Y A

S E K O L A H             

P E R M O H O N A N  B A N T U A N  B I A Y A  S E K O L A H  S I S W A  T I D A K

M A M P U        

 L A M P U             P E M A S A N G A N  L A M P U  P J U  J A L A N  A N T A R  D E S A

A K A N K A H  L A P O R  C E P A T  M E N J A D I  M E D I A  P E R T I M B A N G A N

K E B I J A K A N  Y A N G  B E R P I H A K  M A S Y A R A K A T

        

P R O G R A M  R A T I H

T V               

T A Y A N G A N  P R O G R A M  A C A R A  J A M J A N E N G  K A P A N

D I T A Y A N G K A N  L A G I

        

3
 
 
 
 

3
 
 
 
 

1
 
 
 
 

1
 
 
 
 

1
 
 
 
 

1
 
 
 
 

1
 
 
 
 

1
 
 
 

D I N A S  K O M I N F O

D I N A S  P E R I N D U S T R I A N  P E R D A G A N G A N

K O P E R A S I  U S A H A  K E C I L  D A N  M E N E N G A H   

D I N A S  P E N D I D I K A N ,  K E P E M U D A A N  

D A N  O L A H R A G A   

D I N A S  P E R U M A H A N ,  K A W A S A N

P E R M U K I M A N  D A N  P E R H U B U N G A N



Website
Rekap Aduan Lapor Cepat Bupati 
Tanggal: 26 Januari 2022 s/d 11 Februari 2022 

TOPIK ADUAN DETIL ADUAN/MASUKAN/PERTANYAAN OPD JUMLAH 
ADUAN

BELUM
DITANGGAPI

DALAM 
PROSES SELESAI

B A N S O S                T I D A K  M A S U K  D T S K

M E R A S A  L A Y A K  D A P A T  B A N T U A N

J A D W A L  P E N C A I R A N  B L T   

B A N T U A N  B E D A H  R U M A H  

B A N S O S  T I D A K  T E P A T  S A S A R A N           

F A S I L I T A S

U M U M                

J A L A N  R U S A K  B E R L U B A N G  R A W A N  L A K A

P E R M O H O N A N  A K S E S  J E M B A T A N    

J A L A N  A K S E S  D E S A  B E L U M  P E R M A N E N

P E M B A N G U N A N  J A L A N  P E N G H U B U N G  D E S A         

G A J I  T H L             P O T O N G A N  G A J I  T H L  S A A T  D I N A S  L U A R        

 B E N C A N A             P E N G A J U A N  B A N T U A N  B E N C A N A        

4
 
 
 
 

1
 
 
 
 

3
 
 
 
 

7
 
 
 
 

4
 
 
 
 

3
 
 
 
 

D I N A S  S O S I A L ,  P E M B E R D A Y A A N

P E R E M P U A N  D A N  P E R L I N D U N G A N  A N A K   

D I N A S  P E K E R J A A N  U M U M  D A N  

P E N A T A A N  R U A N G   

B A D A N  P E N G E L O L A A N  K E U A N G A N  D A N

P E N D A P A T A N  D A E R A H   

B A D A N  P E N A N G G U L A N G A N  B E N C A N A

D A E R A H

1
 
 
 
 

1
 
 
 
 

1
 
 
 
 

1
 
 
 
 



Website
Rekap Aduan Lapor Cepat Bupati 
Tanggal: 26 Januari 2022 s/d 11 Februari 2022 

TOPIK ADUAN DETIL ADUAN/MASUKAN/PERTANYAAN OPD JUMLAH 
ADUAN

BELUM
DITANGGAPI

DALAM 
PROSES SELESAI

F A S I L I T A S

D E S A               

2
 
 
 
 

P E M B A N G U N A N  D E S A

J A M  P E L A Y A N A N  P U S K E S M A S  B U L U S P E S A N T R E N

K I S  T I D A K  A K T I F

L A Y A N A N

K E S E H A T A N              

D I N A S  K E S E H A T A N 2
 
 
 
 

K E C A M A T A N  K A R A N G S A M B U N G   

L A M P U  P J U  J A L A N  M A T I  

K E L U H A N  L A Y A N A N  P E M B U A T A N  S I M  

L I S T R I K     

S I M           

P L N   

S A T L A N T A S

P O L R E S             

1
1
 
 
 
 
 

1
 
 
 
 
 
 

1
 
 
 
 
 
 



Rekap Aduan Lapor Cepat Bupati 
Tanggal: 26 Januari 2022 s/d 11 Februari 2022 

TOPIK ADUAN DETIL ADUAN/MASUKAN/PERTANYAAN OPD JUMLAH 
ADUAN

BELUM
DITANGGAPI

DALAM 
PROSES SELESAI

B A N S O S  

B L T

B E D A H

R U M A H               

T I D A K  D A P A T  B A N S O S

T I D A K  M A S U K  D T S K

M E R A S A  L A Y A K  D A P A T  B A N T U A N

J A D W A L  P E N C A I R A N  B L T   

B A N T U A N  B E D A H  R U M A H  

B A N S O S  T I D A K  T E P A T  S A S A R A N           

F A S I L I T A S

U M U M                

J A L A N  R U S A K  B E R L U B A N G  

P E R M O H O N A N  A K S E S  J E M B A T A N    

J A L A N  A K S E S  D E S A  B E L U M  P E R M A N E N

P E M B A N G U N A N  J A L A N  P E N G H U B U N G  D E S A

D R A I N A S E  R U S A K         

6
 
 

9
 
 
 
 

6
 
 
 

D I N A S  S O S I A L  P E M B E R D A Y A A N

P E R E M P U A N  D A N  P E R L I N D U N G A N  A N A K   

D I N A S  P E K E R J A A N  U M U M  D A N  

P E N A T A A N  R U A N G   

D I N A S  P E R I N D U S T R I A N  P E R D A G A N G A N

K U K M

Medsos

9
 
 

D I N A S  K E S E H A T A N  P E N G E N D A L I A N

P E N D U D U K  D A N  K E L U A R G A

B E R E N C A N A   

R S U D  D R  S O E D I R M A N

1
 

1
 

V A K S I N A S I  

P R O K E S             

3
 

3
 

K O N D I S I  P A S A R  W O N O K R I Y O  L A P A K  B A N Y A K  K O S O N G

P U N G L I  D I  P A S A R  T U M E N G G U N G A N

M I N Y A K  G O R E N G  L A N G K A  D A N  M A H A L  

P A S A R  

R E T R I B U S I  

S E M B A K O             

T E M P A T  V A K S I N A S I  

D E N D A  P E L A N G G A R  P R O K E S

J A M A A H  M A S J I D  B A N Y A K  T A K  T A A T  P R O K E S



Rekap Aduan Lapor Cepat Bupati 
Tanggal: 26 Januari 2022 s/d 11 Februari 2022 

 DETIL ADUAN/MASUKAN/PERTANYAAN OPD JUMLAH 
ADUAN

BELUM
DITANGGAPI

DALAM 
PROSES SELESAI

D A N A  D E S A               A L O K A S I  D A N A  D E S A           

G A N G G U A N

L I N G K U N G A N /

S O S I A L               

2
 
 
 

1
 
 
 
 

2
 
 
 
 

D I N A S  P E R M A D E S   

S A T P O L  P P  

K A I

P L N

S A M S A T

P D A M

P O L R E S /  S A T L A N T A S

Medsos

1
 
 

B A G I A N  U M U M  S E T D A
1
 

1
 

K E N D A R A A N

D I N A S              

P I N J A M  M O B I L  D I N A S  U N T U K  N I K A H    

L A I N - L A I N           K E L U H A N  J A L U R  K E R E T A  A P I  J A R A K  P E N D E K  ( K A

L O K A L )  T I D A K  B I S A  D I A K S E S  D A R I  S T A S I U N  K E B U M E N  

K E L U H A N  L I S T R I K  S E R I N G  M A T I  

K E L U H A N  P E L A Y A N A N  P A J A K  K E N D A R A A N

K E L U H A N  A L I R A N  A I R  M A T I

P E M B U A T A N  S I M   

5
 

A N A K  P U N K  L A M P U  M E R A H  M U K T I S A R I  M E R E S A H K A N  

5
 



Rekap Aduan Lapor Cepat Bupati 
Tanggal: 26 Januari 2022 s/ 11 Februari 2022 

TOPIK ADUAN DETIL ADUAN/MASUKAN/PERTANYAAN OPD JUMLAH 
ADUAN

BELUM
DITANGGAPI

DALAM 
PROSES SELESAI

B A N S O S                T I D A K  D A P A T  B A N S O S

T I D A K  M A S U K  D T S K

M E R A S A  L A Y A K  D A P A T  B A N T U A N

J A D W A L  P E N C A I R A N  B L T   

B A N T U A N  B E D A H  R U M A H  

B A N S O S  T I D A K  T E P A T  S A S A R A N           

F A S I L I T A S

U M U M                

J A L A N  R U S A K  B E R L U B A N G  

P E R M O H O N A N  A K S E S  J E M B A T A N    

J A L A N  A K S E S  D E S A  B E L U M  P E R M A N E N

P E M B A N G U N A N  J A L A N  P E N G H U B U N G  D E S A

D R A I N A S E  R U S A K   D A N  T A N G G U L  A M B R O L       

11
 
 
 

19
 
 
 
 

6
 
 
 
 

D I N A S  S O S I A L  P E M B E R D A Y A A N

P E R E M P U A N  D A N  P E R L I N D U N G A N  A N A K   

D I N A S  P E K E R J A A N  U M U M  D A N  

P E N A T A A N  R U A N G   

D I N A S  P E M B E R D A Y A A N  M A S Y A R A K A T  

D A N  D E S A

WhatsApp

3
 

2
 
 

19
 

D I N A S  L I N G K U N G A N  H I D U P  K E L A U T A N

D A N  P E R I K A N A N
2
 

2
 

T P A

P O H O N                

D A M P A K  N E G A T I F  T P A  K A L I G E N D I N G   

P O H O N  P E N G A Y O M  J A L A N  M E N G G A N G G U  P E M I L I K

B A N G U N A N    

D A N A  D E S A

A P B D E S

P I L K A D E S             

A L O K A S I  D A N A  D E S A  A P A K A H  S U D A H  B I S A

D I A L O K A S I K A N  U N T U K  P E N G E M B A N G A N  D E S A  

P R O P O S A L  P E N G E L O L A A N  P O T E N S I  D E S A  

T E S T  S E L E K S I  K A D E S

M E K A N I S M E  P I L K A D E S  P A W

4
 

4



Rekap Aduan Lapor Cepat Bupati 
Tanggal: 26 Januari 2022 s/d  11 Februari 2022 

TOPIK ADUAN DETIL ADUAN/MASUKAN/PERTANYAAN OPD JUMLAH 
ADUAN

BELUM
DITANGGAPI

DALAM 
PROSES SELESAI

M O T O R

D I N A S               

6
 
 
 
 

1
 
 
 
 

1
 
 
 
 

M O T O R  D I N A S  K A D E S  G R A T I S  A T A U  A D A  T E B U S A N  B A D A N  P E N G E L O L A A N

K E U A N G A N  D A N  P E N D A P A T A N

D A E R A H

K O N D I S I  P A S A R  W O N O K R I Y O  L A P A K  B A N Y A K  K O S O N G

P U N G L I  D I  P A S A R  T U M E N G G U N G A N

M I N Y A K  G O R E N G  L A N G K A  D A N  M A H A L  

P A S A R  

R E T R I B U S I  

S E M B A K O             

D I N A S  P E R I N D U S T R I A N

P E R D A G A N G A N  K O P E R A S I  U S A H A

K E C I L  D A N  M E N E N G A H

WhatsApp

5
 
 
 
 

1
 
 
 
 

S A T P O L  P P  G A N G G U A N

S O S I A L  

A N A K  P U N K  L A M P U  M E R A H  M U K T I S A R I  M E R E S A H K A N  1
 
 
 
 

1
 
 
 
 

D I N A S  K E S E H A T A N

P E N G E N D A L I A N  P E N D U D U K  D A N

K E L U A R G A  B E R E N C A N A

T E M P A T  V A K S I N A S I  

D E N D A  P E L A N G G A R  P R O K E S

J A M A A H  M A S J I D  B A N Y A K  T A K  T A A T  P R O K E S

V A K S I N  

P R O K E S

C O V I D

3
 
 
 

3
 
 



Rekap Aduan Lapor Cepat Bupati 
Tanggal: 26 Januari 2022 s/d 11 Februari 2022 

TOPIK ADUAN DETIL ADUAN/MASUKAN/PERTANYAAN OPD JUMLAH 
ADUAN

BELUM
DITANGGAPI

DALAM 
PROSES SELESAI

2
 
 
 
 

2
 
 
 

D I N A S  T E N A G A  K E R J A  

P E M B U A T A N  K T P  

P E T U G A S  P E L A Y A N A N  K T P  K U R A N G  R A M A H

D O K U M E N

K E P E N D U D U K A N

P E L A Y A N A N            

D I N A S  K E P E N D U D U K A N  D A N

P E N C A T A T A N  S I P I L

WhatsApp

2
 
 
 
 

2
 
 
 

J A M  K E R J A  D I  L U A R  K E T E N T U A N

G A J I  K A R Y A W A N  S E B U A H  P E R U S A H A A N  B E L U M

D I B A Y A R K A N  S E L A M A  B E R B U L A N - B U L A N

B U R U H            


