
ANALISIS ADUAN LAPOR CEPAT BUPATI MELALUI BERBAGAI KANAL 

Dari rekap aduan Lapor Cepat Bupati yang masuk melalui kanal WhatsApp, Website dan Medsos 

mulai tanggal 26 Mei 2023 – 8 Juni 2023 dapat kami analisa sebagai berikut:  

I. Permasalahan yang diadukan masyarakat meliputi: 

1) Guru SD Kalijaya, Alian merangkap menjadi Ketua Panitia Pemilihan Kecamatan (PPK) 

atas nama Pak Yoyok sehingga kalau mengajar sering kosong atau anak murid diberi 

tugas CBSA (Catat Buku Sampai Abis). 

2) Jalan Rusak dibawah Jembatan Rel Kereta Api (Lok: Desa Sarwogadung), kalau hujan 

banjir karena tidak ada resapan air. Kasihan anak sekolah sudah mandi kena cipratan air 

dibawah jembatan rel. 

3) Pemindahan pasar pagi, kenapa ada nama yang tidak terdaftar di data, padahal sudah 10 

tahun di pasar pagi, setiap pendataan selalu terdata, kenapa info terakhir hari ini ketika 

ada pemindahan ke area stadion tidak ada nama. Atas nama bapak Siswaji dengan NIK 

3305122004610003, tetapi ternyata tergantikan dengan nama orang lain. 

4) Saya Teguh Triyanto Selaku Peserta Ujian PPK JF Teknis sesuai dengan pengumuman 

Sekda Kabupaten Kebumen Nomor : 810/2115/2022 Tanggal 20 Desember 2022 

Lampiran II. Bahwa peserta yg mempunyai Sertifikat Pendukung pada jabatan Ahli 

Pertama Mendapatkan penambahan bobot nilai sebesar 20% . Saya Sudah meng upload 

dokumen sesuai persyaratan dan saya mempunyai Sertifikat pendukung kenapa tidak 

mendapatkan Afirmasi (penambahan bobot nilai). 

5) Data Dasawisma yang diminta berkali kali dari Tahun 2022. Menghabiskan anggaran dan 

untuk fotocopy berkali-kali, tolong diperjelas sebenarnya untuk apa, dan fungsinya untuk 

apa, kenapa tidak sekali rekap saja pertahun satu kali. Kenapa tidak pakai data yang 

sudah ada saja, karena data yang dikumpulkan termasuk data rahasia dan sering diminta 

dari desa/kelurahan, apabila dokumen ya tercecer maka akan berbahaya. 

6) Di desa Jatimulyo Kecamatan Petanahan Kab.Kebumen sudah ada dua jabatan perangkat 

desa yang kosong. Kekosongan ini juga sudah berlangsung lama dan lebih dari dua bulan 

tetapi pihak desa dan kepala desa belum melakukan kegiatan penjaringan dan 

penyaringan perangkat desa untuk mengisi kekosongan tersebut. Karena sesuai dengan 

UU no 6 tahun 2014. Kepala desa WAJIB melakukan penjaringan dan penyaringan 

perangkat desa setelah kekosongan perangkat desa paling lama dua bulan. 

7) Lampu jalan disekitar Jl. Tentara Pelajar banyak yg mati. Salah satunya di depan Bumen 

Redja Abadi, tolong segera diperbaiki Pak.  

8) Setelah adanya pembangunan Villa Karangsari semua sawah di sebelahnya menjadi 

korban, sungai irigasi tetap mengalir bahkan sampai wilayah pesawahan sebelah selatan 

Jl. Karang Tanjung, namun kenapa sekarang air tidak dapat sampai ke sebelah barat jalan 



menuju villa Karangsari dan dibiarkan saja. Sebelum adanya Villa Karangsari itu 

pesawahan aman dialiri air dengan lancar, namun sekarang sudah saatnya masa tanam, 

namun air tidak ada, jangan demi sebuah Villa sampai lupa sektor pertanian dirusak. 

9) Moro Soetta Magnet Baru Kota Kebumen. Kebersihannya tolong diperhatikan, kadang 

sisa pembuangan air pedagang masih tergenang di trotoar bikin bau, sampah juga 

banyak yang di selipin, padahal udah ada tong sampah yg disediakan, miris banget 

liatnya, berasa kurang tenaga untuk menjaga kebersihan tempat umum. 

10) Pengunjung Moro Soetta Kalau bisa jangan parkir di pinggir jalan tetapi di masukan ke 

area parkir pasar jadi terlihat rapi parkiran pasar ada pemasukan. 

11) Info lapak kosong di area Moro Soetta Kebumen. 

12) Sensus Pertanian 2023. Bupati dorong perbaikan di sektor pertanian. Apakah nanti 

pupuk mudah di dapatkan oleh para petani,tapi tanpa kartu tani tapi harga terjangkau. 

13) H-7 KIE PKL Alun alun Kebumen sudah mulai geser kejalan Soekarno-Hatta, Yang di 

stadion sih mau buat apa jalannya di kotak kotakin. 

14) Bupati siapkan beasiswa Rp 3 juta untuk 666 santri. Bagaimana cara mendapatkannya ?  

15) Relokasi Pedagang Pasar untuk parkir jangan semua di jalan karena mengganggu akses 

orang berangkat kerja, karena disitu lingkup kantor. 

16) Kenapa untuk pembuatan KTP elektrik diwilayah Kec. Rowokele yang dicetak di Kec. 

Ayah sampai sekarang tidak ada dan tiap kali ditanyakan selalu kosong. Sebenarnya 

bagaimana, apakah memang sudah tidak ada bahan untuk cetak KTP elektrik. 

17) Mohon ijin Pak Bupati, Presensi ASN masih sering eror mohon penjelasan, dari Bambang 

Samudono. 

18) Kelompok Tani Ngudi Raharjo, Kecamatan Sruweng, nama penyalur serba jadi aturan jual 

pupuk standar harga 112.500 harganya kok jadi 118.500 

19) Aduan warga perihal jalan menuju area Makam Kolopaking yang mengalami kerusakan 

dan perlu diperbaiki. 

20) Lokasi Desa Sarwogadung Kec. Miri dibawah jembatan sudah rusak parah dan kalau 

hujan terjadi banjir karena tidak ada resapan. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

II. Pengajuan Rekapitulasi Jumlah Data dan Penanganan per Kanal 

NO KANAL BELUM 

DITANGGAPI 

DALAM 

PROSES 

SELESAI JUMLAH 

ADUAN 

KETERANGAN 

1 2 3 4 5 6 7 

1. WEBSITE 2 - 6 8 Kategori/ Jenis Aduan: 

Belum Ditanggapi: 

 Pemindahan pasar 

pagi, kenapa ada nama 

yang tidak terdaftar di 

data, padahal sudah 10 

tahun di pasar pagi, 

setiap pendataan 

selalu terdata, kenapa 

info terakhir hari ini 

ketika ada pemindahan 

ke area stadion tidak 

ada nama. Atas nama 

bapak Siswaji dengan 

NIK 

3305122004610003, 

tetapi ternyata 

tergantikan dengan 

nama orang lain. 

 Saya Teguh Triyanto 

Selaku Peserta Ujian 

PPK JF Teknis sesuai 

dengan pengumuman 

Sekda Kabupaten 

Kebumen Nomor : 

810/2115/2022 

Tanggal 20 Desember 

2022 Lampiran II. 

Bahwa peserta yg 

mempunyai Sertifikat 

Pendukung pada 



jabatan Ahli Pertama 

Mendapatkan 

penambahan bobot 

nilai sebesar 20% . Saya 

Sudah meng upload 

dokumen sesuai 

persyaratan dan saya 

mempunyai Sertifikat 

pendukung kenapa 

tidak mendapatkan 

Afirmasi (penambahan 

bobot nilai). 

Dalam Proses: - 

Selesai: 

 Guru SD Kalijaya, 

Alian merangkap 

menjadi Ketua Panitia 

Pemilihan Kecamatan 

(PPK) atas nama Pak 

Yoyok sehingga kalau 

mengajar sering 

kosong atau anak 

murid diberi tugas 

CBSA (Catat Buku 

Sampai Abis). 

 Jalan Rusak dibawah 

Jembatan Rel Kereta 

Api (Lok: Desa 

Sarwogadung), kalau 

hujan banjir karena 

tidak ada resapan air. 

Kasihan anak sekolah 

sudah mandi kena 

cipratan air dibawah 

jembatan rel. 

 Data Dasawisma yang 



diminta berkali kali 

dari Tahun 2022. 

Menghabiskan 

anggaran dan untuk 

fotocopy berkali-kali, 

tolong diperjelas 

sebenarnya untuk 

apa, dan fungsinya 

untuk apa, kenapa 

tidak sekali rekap saja 

pertahun satu kali. 

Kenapa tidak pakai 

data yang sudah ada 

saja, karena data 

yang dikumpulkan 

termasuk data 

rahasia dan sering 

diminta dari 

desa/kelurahan, 

apabila dokumen ya 

tercecer maka akan 

berbahaya. 

 Di desa Jatimulyo 

Kecamatan 

Petanahan 

Kab.Kebumen sudah 

ada dua jabatan 

perangkat desa yang 

kosong. Kekosongan 

ini juga sudah 

berlangsung lama dan 

lebih dari dua bulan 

tetapi pihak desa dan 

kepala desa belum 

melakukan kegiatan 

penjaringan dan 



penyaringan 

perangkat desa untuk 

mengisi kekosongan 

tersebut. Karena 

sesuai dengan UU no 

6 tahun 2014. Kepala 

desa WAJIB 

melakukan 

penjaringan dan 

penyaringan 

perangkat desa 

setelah kekosongan 

perangkat desa paling 

lama dua bulan. 

 Lampu jalan disekitar 

Jl. Tentara Pelajar 

banyak yg mati. Salah 

satunya di depan 

Bumen Redja Abadi, 

tolong segera 

diperbaiki Pak. 

2. MEDSOS 7 - 3 10 Kategori/ Jenis Aduan: - 

Belum Ditanggapi: 

 Setelah adanya 

pembangunan Villa 

Karangsari semua 

sawah di sebelahnya 

menjadi korban, 

sungai irigasi tetap 

mengalir bahkan 

sampai wilayah 

pesawahan sebelah 

selatan Jl. Karang 

Tanjung, namun 

kenapa sekarang air 

tidak dapat sampai ke 



sebelah barat jalan 

menuju villa 

Karangsari dan 

dibiarkan saja. 

Sebelum adanya Villa 

Karangsari itu 

pesawahan aman 

dialiri air dengan 

lancar, namun 

sekarang sudah 

saatnya masa tanam, 

namun air tidak ada, 

jangan demi sebuah 

Villa sampai lupa 

sektor pertanian 

dirusak. 

 Moro Soetta Magnet 

Baru Kota Kebumen. 

Kebersihannya tolong 

diperhatikan, kadang 

sisa pembuangan air 

pedagang masih 

tergenang di trotoar 

bikin bau, sampah 

juga banyak yang di 

selipin, padahal udah 

ada tong sampah yg 

disediakan, miris 

banget liatnya, berasa 

kurang tenaga untuk 

menjaga kebersihan 

tempat umum. 

 Info lapak kosong min 

di area Moro Soetta 

Kebumen 

 Sensus Pertanian 



2023. Bupati dorong 

perbaikan di sektor 

pertanian. Apakah 

nanti pupuk mudah di 

dapatkan oleh para 

petani,tapi tanpa 

kartu tani tapi harga 

terjangkau. 

 H-7 KIE PKL Alun alun 

Kebumen sudah 

mulai geser kejalan 

Soekarno-Hatta, Yang 

di stadion sih mau 

buat apa jalannya di 

kotak kotakin. 

 Bupati siapkan 

beasiswa Rp 3 juta 

untuk 666 santri. 

Bagaimana cara 

mendapatkannya 

Dalam Proses: - 

Selesai: 

 Pengunjung Moro 

Soetta kalo bisa 

parkir jangan di 

pinggir jalan tapi di 

masukan ke area 

parkir pasar jadi 

terlihat rapi parkiran 

pasar ada 

pemasukan. 

 Relokasi Pedagang 

Pasar untuk parkir 

jangan semua di jalan 

karena mengganggu 

akses orang 



berangkat kerja, 

karena disitu lingkup 

kantor. 

3. WHATSAPP 

 

 

- 2 3 5 Kategori/ Jenis Aduan: 

Belum Ditanggapi: - 

Dalam Proses: 

 Aduan warga perihal 

jalan menuju area 

Makam Kolopaking 

yang mengalami 

kerusakan dan perlu 

diperbaiki. 

 Lokasi Desa 

Sarwogadung Kec. 

Miri dibawah 

jembatan sudah rusak 

parah dan kalau 

hujan terjadi banjir 

karena tidak ada 

resapan. 

Selesai:  

 Kenapa untuk 

pembuatan KTP 

elektrik diwilayah 

Kec. Rowokele 

yang dicetak di 

Kec. Ayah sampai 

sekarang tidak ada 

dan tiap kali 

ditanyakan selalu 

kosong. 

Sebenarnya 

bagaimana, apakah 

memang sudah 

tidak ada bahan 



untuk cetak KTP 

elektrik. 

 Mohon ijin Pak 

Bupati, Presensi 

ASN masih sering 

eror mohon 

penjelasan, dari 

Bambang 

Samudono. 

 Kelompok Tani 

Ngudi Raharjo, 

Kecamatan 

Sruweng, nama 

penyalur serba jadi 

aturan jual pupuk 

standar harga 

112.500 harganya 

kok jadi 118.500 

JUMLAH 9 2 12 23  

 



III. Rekapitulasi Jumlah Data dan Penanganan per OPD 

NO DINAS YANG MENANGANI 

KANAL 

JUMLAH 

ADUAN 

WEBSITE MEDSOS WHATSAPP 

BELUM 

DITANGGAPI 

DALAM 

PROSES 
SELESAI 

BELUM 

DITANGGAPI 

DALAM 

PROSES 
SELESAI 

BELUM 

DITANGGAPI 

DALAM 

PROSES 
SELESAI 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 DISDIKPORA - - 1 - - - - - - 1 

2 DPUPR - - 1 - - - - 2 - 3 

3 DISPERINDAG KUKM 1 - - 3 - - - - - 4 

4 BKPSDM 1 - - - - - - - - 1 

5 DINAS PMD - - 3 - - - - - - 3 

6 DISPERKIMHUB - - 1 - - 3 - - - 4 

7 DISTAPANG - - - 2 - - - - 1 3 

8 DLHKP - - - 1 - - - - - 1 

9 BAGIAN KESRA - - - 1 - - - - - 1 

10 DISDUKCAPIL - - - - - - - - 1 1 

11 DISKOMINFO - - - - - - - - 1 1 

 

 2 - 6 7 - 3 - 2 3 
23 

    8 10 5 

Keterangan:  

1. Total aduan periode 26 Mei – 8 Juni 2023 sebanyak 23 aduan dengan rincian; melalui kanal website 8 aduan, medsos 10 aduan, dan whatsapp 5 aduan. 

2. Dalam periode ini 9 aduan yang belum ditanggapi, dalam proses 2 aduan, dan selesai 12 aduan. 

3. Dalam periode tidak ada aduan yang masuk diluar kewenangan OPD 

4. Dalam periode ini aduan terbanyak ke OPD Disperkimhub dan Disperindag. 

 

 



4. Grafik Pengaduan Masyarakat di Tiap OPD Perkanal 
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5. Diagram Rekapitulasi Pengaduan Masyarakat Perkanal 
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         Whatsapp               26 Mei 2023 – 8 Juni 2023 

 
ADUAN 

 

 
OPD 

 
JUMLAH 
ADUAN 

 
BELUM 

DITANGGAPI 

 
PROSES 

 
SELESAI 

 
 

 Kenapa untuk 
pembuatan KTP elektrik 
diwilayah Kec. Rowokele 
yang dicetak di Kec. 
Ayah sampai sekarang 
tidak ada dan tiap kali 
ditanyakan selalu 
kosong. Sebenarnya 
bagaimana, apakah 
memang sudah tidak 
ada bahan untuk dicetak 
KTP elektrik 

DISDUKCAPIL 1   1 

 Mohon ijin Pak Bupati, 
Presensi ASN kok masih 
sering eror mohon 
penjelasan, ttd Bambang 
Samudono 

DISKOMINFO 1   1 

 Kelompok Tani Ngudi 
Raharjo, Kecamatan 
Sruweng, nama penyalur 
serba jadi aturan jual 
pupuk standar harga 
112.500 harganya kok 
jadi 118.500 

DISTAPANG 1   1 

 Aduan warga perihal 
jalan menuju area 
Makam Kolopaking yang 
mengalami kerusakan 
dan perlu diperbaiki. 

DPUPR 1  1  

 Lokasi Desa 
Sarwogadung Kec. Miri 
dibawah jembatan 
sudah rusak parah dan 
kalau hujan terjadi banjir 
karena tidak ada 
resapan. 

DPUPR 1  1  

      
TOTAL  5  2 3 

 

 

 



               Medsos      26 Mei 2023 – 8 Juni 2023 

 
ADUAN 

 

 
OPD 

 
JUMLAH 
ADUAN 

 
BELUM 

DITANGGAPI 

 
PROSES 

 
SELESAI 

 
 

 Pak terima keluhan nggak?, 
Setelah adanya 
pembangunan Villa 
Karangsari kita tahu semua 
sawah di sebelahnya 
menjadi korban, bagaimana 
tindakannya 
@distapang.kebumen? 
Tahu kan kita makan dari 
apa? Yaaa betull makan 
nasi pak, sungai irigasi 
tetap mengalir bahkan 
sampai wilayah pesawahan 
sebelah selatan jl. karang 
tanjung, namun kenapa 
sekarang air tidak dapat 
sampai ke sebelah barat 
jalan menuju villa 
Karangsari? Dan dibiarkan 
saja? Sebelum adanya villa 
karangsari itu pesawahan 
aman dialiri air dengan 
lancar, namun sekarang 
sudah saatnya masa tanam, 
namun air tidak ada, jangan 
demi sebuah pembangunan 
Villa sampai lupa sektor 
pertanian dirusak. 

DISTAPANG 1 1   

 Moro Soetta Magnet Baru 
Kota Kebumen. Kebersihan 
nya tolong diperhatikan, 
kadang sisa pembuangan 
air pedagang msh 
tergenang di trotoar bikin 
bau, sampah juga bnyk yg 
di selipin, pdhal udh ada 
tong sampah yg disediakan, 
miris banget liatnya, berasa 
kurang tenaga untk 
menjaga kebersihan tmpt 
umum 

DLHKP 1 1   

 Moro Soetta Magnet Baru DISERINDAG  1 1   



Kota Kebumen. Kebersihan 
nya tolong diperhatikan, 
kadang sisa pembuangan 
air pedagang msh 
tergenang di trotoar bikin 
bau, sampah juga bnyk yg 
di selipin, pdhal udh ada 
tong sampah yg disediakan, 
miris banget liatnya, berasa 
kurang tenaga untk 
menjaga kebersihan tmpt 
umum 

 Pengunjung Moro Soetta 
kalo bisa parkir jangan di 
pinggir jalan tapi di 
masukan ke area parkir 
pasar jadi terlihat rapi 
parkiran pasar ada 
pemasukan. 

DISPERKIMHUB 2   2 

 Info lapak kosong min di 
area Moro Soetta Kebumen 

DISPERINDAG 1 1   

 Sensus Pertanian 2023. 
Bupati dorong perbaikan di 
sektor pertanian. Apakah 
nanti pupuk mudah d 
dapatkan oleh para 
petani,tp tanpa kartu tani 
tapi harga terjangkau. 

DISTAPANG 1 1   

 H-7 KIE PKL Alun alun 
Kebumen sudah mulai 
geser kejalan Soekarno-
Hatta, Yg di stadion sih mau 
buat apa min? Jalannya di 
kotak kotakin 

DISPERINDAG 1 1   

 Bupati siapkan beasiswa Rp 
3 juta untuk 666 santri. 
Bagaimana cara 
mendapatkannya ? Siapa 
tau siswa kami bisa dapat 

BAGIAN KESRA 1 1   

 Relokasi Pedagang Pasar 
untuk parkir jangan semua 
di jalan. karena 
mengganggu akses orang 
berangkt kerja. karena 
disitu lingkup kantor. 

DISPERKIMHUB 1   1 

      

      
TOTAL  10 7  3 

 

 

 

 



    Website                                                  26 Mei 2023 – 8 Juni 2023 

 
ADUAN 

 

 
OPD 

 
JUMLAH 
ADUAN 

 
BELUM 

DITANGGAPI 

 
PROSES 

 
SELESAI 

 
 

 Assalamu Alaikum wr wb 
Yang terhormat Bapak 
Bupati, Mohon izin kami 
mau melaporkan guru SD 
Kalijaya, Alian yang 
merangkap jadi Ketua 
Panitia Pemilihan 
Kecamatan (PPK) Pak Yoyok 
sehingga kalau mengajar 
sering kosong atau anak 
murid diberi tugas CBSA 
(Catat Buku Sampai Abis). 
Mohon Bapak Bupati agar 
memilih sehingga tidak 
merugikan Peserta Didik 
Terima kasih 

DISDIK 1   1 

 Yth. Kepada Putra/Putri 
terbaik pemimpin bangsa 
Indonesia khususnya 
wilayah Kab. Kebumen. 
Jalan Rusak dibawah 
Jembatan Rell Kereta Api. 
(Lok : Desa Sarwogadung) 
Ini kalau hujan banjir karna 
tidak ada resapan air. 
Kasian anak sekolah sudah 
mandi wangi... Ehhh mandi 
air cipratan air dibawah 
jembatan relll wkwkwk. 
Monggoh diperbaiki. Jgn di 
jawab (ehhh ini jalan prov / 
jln nasional/ eh nunggu 
angaran tahun depan) 
Capek deeehhhh kalau 
jawab seperti itu. Jika tidak 
diperbaiki dalam bulan ini. 
Mungkin dari warga akan 
lapor ke tingkat Prov. Jika 
semua elemen tidak ada 
tindak lanjut maka saya dan 
masyarakat akan Galang 
dana RIP Jembatan Rel 

DPUPR 1   1 



Sarwogadung. Mohon maaf 
yang setulus-tulusnya 
dalam ber etika dalam 
menyampaikan isi hati. 

 Yth bpk. kepala dinas 
disperindag, mengenai 
pemindahan pasar pagi, 
kenapa terdapat nama yg 
tidak terdaftar di data, 
padahal sudah 10 thn di 
pasar pgi, setiap pendataan 
selalu terdata, kenapa info 
terakhir hari ini ketika ada 
pemindahan ke area 
stadion tidak ada nama. 
Mohon penjelasannya, atas 
nama bapak Siswaji dengan 
NIK 3305122004610003, 
tetapi ternyata tergantikan 
dengan nama orang lain. 
Mohon penjelasannya dan 
bantuannya. 

DISPERINDAG 1 1   

 Yang Terhormat Bapak/Ibu, 
Saya Teguh Triyanto Selaku 
Peserta Ujian PPK JF Teknis. 
Sesuai Dengan 
Pengumuman Sekda 
Kabupaten Kebumen 
Nomor : 810/2115/2022 
Tanggal 20 Desember 2022 
Lampiran II .Bahwa Peserta 
yg mempunyai Sertifikat 
Pendukung pada jabatan 
Ahli Pertama Mendapatkan 
penambahan bobot nilai 
sebesar 20% . Saya Sudah 
meng upload dokumen 
sesuai persyaratan dan 
saya mempunyai Sertifikat 
pendukung. Saya sudah 
melakukan sanggah dan 
sanggahan saya ditolak. 
dan Saya tidak 
mendapatkan Afirmasi 
(penambahan bobot nilai). 
Mohon bantuannya 
Bapak/Ibu,Trimakasih 

BKPSDM 1 1   

 Izin pak bupati, izin 
melapor tentang data 
dasawisma yang diminta 
berkali2 dari tahun 2022. 
Menghabiskan anggaran 
dan untuk fotocopy berkali-
kali, tolong diperjelas 

DINAS PMD 1   1 



sebenarnya untuk apa, dan 
fungsinya untuk apa, 
kenapa tidak sekali rekap 
saja pertahun 1x. Kenapa 
tidak pakai data yang sudah 
ada saja, karena data yg 
dikumpulkan termasuk 
data rahasia dan sering 
diminta dari 
desa/kelurahan, apabila 
dokumen ya tercecer maka 
akan berbahaya. 

 Di desa jatimulyo 
kecamatan Petanahan kab 
Kebumen sudah ada 2 
jabatan perangkat desa 
yang kosong. Kekosongan 
ini juga sudah berlangsung 
sudah lama dan lebih dari 2 
bulan tetapi pihak desa dan 
kepala desa belum 
melakukan kegiatan 
penjaringan dan 
penyaringan perangkat 
desa untuk mengisi 
kekosongan tersebut. 
Karna sesuai dengan UU no 
6 tahun 2014. Kepala desa 
WAJIB melakukan 
penjaringan dan 
penyaringan perangkat 
desa setelah kekosongan 
perangkat desa paling lama 
2 bulan 

DINAS PMD 2   2 

 Lampu jalan disekitar Jl. 
Tentara Pelajar banyak yg 
mati. Salah satunya di 
depan Bumen Redja Abadi, 
tolong segera diperbaiki 
Pak. Terimakasih 

DISPERKIMHUB 1   1 

      

      

      
TOTAL  8 2  6 

 

 



REKAPITULASI  
LAPOR CEPAT BUPATI 
KEBUMEN 
Periode 26 Mei – 8 Juni 2023 
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PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WEBSITE 

Aduan tentang laporan data 

dasawisma yang diminta berkali-kali 

dari tahun 2022, menghabiskan 

anggaran dan untuk fotocopy 

berkali-kali, tolong diperjelas 

sebenarnya untuk apa, kenapa tidak 

satu kali rekap saja per tahun, 

karena data yang dikumpulkan 

termasuk data rahasia. Aduan sudah 

selesai ditanggapi Dinas PMD 

Kebumen.  
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PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WEBSITE 

Aduan tentang adanya 2 jabatan 

perangkat desa yang kosong di Desa 

Jatimulyo Kecamatan Petanahan, dan 

kepala desa belum melakukan 

penjaringan dan penyaringan perangkat 

desa untuk mengisi kekosongan jabatan 

yang kosong. Karena sesuai dengan UU 

No. 6 Tahun 2014 kepala desa wajib 

melakukan penjaringan dan penyaringan 

perangkat desa setelah kekosongan 

perangkat desa paling lama 2 bulan. 

Aduan sudah selesai ditanggapi Dinas 

PMD Kebumen. 
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PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WEBSITE 

Aduan tentang guru SD Kalijaya, 

Alian yang merangkap jadi Ketua 

Panitia Pemilihan Kecamatan (PPK) 

sehingga pelajaran beliau sering 

kosong atau murid diberi tugas 

CBSA (Catat Buku Sampai Habis). 

Mohon Bapak Bupati memilih PPK 

yang tidak merugikan Peserta Didik. 

Aduan sudah selesai ditanggapi 

Disdikpora Kebumen. 
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PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WEBSITE 

Aduan tentang jalan rusak di bawah 

jembatan rel kereta api di Desa 

Sarwogadung, jika hujan terjadi 

banjir karena tidak ada resapan air. 

Sehingga yang melewati jembatan di 

bawah rel terkena cripetan air. 

Aduan sudah selesai ditanggapi 

DPUPR Kebumen. 
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PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WEBSITE 

Aduan tentang pemindahan pasar 

pagi ke stadion, kenapa terdapat 

nama yang tidak terdaftar di data, 

padahal sudah 10 tahun di pasar 

pagi. Aduan belum ditanggapi 

Disperindag KUKM Kebumen. 
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PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WEBSITE 

Aduan tentang peserta ujian PPPK JF 

Teknis bahwa yang bersangkutan 

mempunyai sertifikat pendukung pada 

jabatan ahli pertama dan dapat 

penambahan bobot nilai 20%. Yang 

bersangkutan sudah upload dokumen 

sesuai persyaratan, namun sanggahan 

ditolak dan tidak mendapatkan 

penambahan bobot nilai. Aduan belum 

ditanggapi BKPSDM Kebumen. 
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PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WEBSITE 

Aduan tentang lampu jalan di sekitar Jalan 

Tentara Pelajar banyak yang mati. Salah 

satunya di depan Bumen Redja Abadi, 

tolong segera diperbaiki. Aduan belum 

ditanggapi Disperkimhub Kebumen. 
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PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WHATSAPP 

Aduan tentang pertanyaan kenapa 

untuk pembuatan KTP elektrik di 

wilayah Kecamatan Rowokele yang 

dicetak Kecamatan Ayah sampai 

sekarang tidak ada, dan tiap kali 

ditanyakan selalu kosong. Apakah 

memang sudah tidak ada bahan 

untuk cetak KTP elektrik. Aduan 

sudah selesai ditanggapi Disdukcapil 

Kebumen. 
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PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WHATSAPP 

Aduan presensi ASN berbasis 

android yang masih sering eror. 

Mohon penjelasan. Aduan sudah 

selesai ditanggapi Dinas Kominfo 

Kebumen. 

ADUAN JAWABAN 
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PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WHATSAPP 

Aduan aturan harga pupuk sesuai 

standar Rp112.500 kenapa penyalur 

menjual Rp118.000. Aduan sudah 

selesai ditanggapi oleh Distapang 

Kebumen. 

ADUAN JAWABAN 
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PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WHATSAPP 

Aduan warga perihal jalan menuju 

area Makam Kolopaking yang 

mengalami kerusakan dan perlu 

diperbaiki. Aduan masih dalam 

proses DPUPR Kebumen. 
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PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WHATSAPP 

Aduan perihal jalan rusak yang 

berada di bawah jembatan, 

tepatnya di Desa Sarwogadung 

Kecamatan Mirit mengalami 

rusak parah dan jika hujan 

menyebabkan banjir karena tidak 

ada resapan air. Aduan masih 

dalam proses DPUPR Kebumen. 
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PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL MEDIA SOSIAL 

Aduan tentang keluhan warga 

dengan adanya pembangunan Villa 

Karangsari yang menjadikan 

pesawahan sebelah selatan Jalan 

Karang Tanjung tidak dialiri air. 

Padahal sekarang sudah saatnya 

masa tanam. Jangan demi sebuah 

pembangunan villa sampai merusak 

sektor pertanian. Aduan belum 

ditanggapi Distapang Kebumen. 
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PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL MEDIA SOSIAL 

Aduan tentang kebersihan di 

Moro Soetta yang perlu 

diperhatikan karena sisa 

pembuangan air pedagang 

masih tergenang di trotoar dan 

menyebabkan bau. Banyak 

sampah yang diselipkan juga, 

padahal sudah disediakan 

tempat sampah. Aduan belum 

ditanggapi DLHKP Kebumen. 
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PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL MEDIA SOSIAL 

Aduan tentang permohonan 

informasi tentang lapak kosong di 

Moro Soetta. Aduan belum 

ditanggapi Disperindag KUKM 

Kebumen. 
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PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL MEDIA SOSIAL 

Aduan tentang pupuk, apakah 

mudah didapatkan dengan harga 

terjangkau oleh para petani tetapi 

tanpa kartu tani. Aduan belum 

ditanggapi Distapang Kebumen. 
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PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL MEDIA SOSIAL 

Aduan tentang jalan stadion yang 

dikotak-kotakin, untuk dibuat 

apa?. Aduan belum ditanggapi 

Disperindag KUKM Kebumen. 
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PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL MEDIA SOSIAL 

Aduan tentang pertanyaan 

bagaiman cara mendapatkan 

beasiswa untuk santri. Aduan 

belum ditanggapi Bagian Kesra 

Kebumen. 
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PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL MEDIA SOSIAL 

Aduan tentang masukan warga, 

jika mengunjungi Moro Soetta 

jangan parkir di pinggir jalan tapi 

dimasukan ke area parkir pasar 

agar terlihat rapi. Aduan sudah 

ditanggapi oleh Disperkimhub 

Kebumen. 
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PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL MEDIA SOSIAL 

Aduan tentang parkir di Moro 

Soetta sebaiknya ditertibkan baik 

lahannya maupun petugasnya 

sehingga makin membuat 

nyaman saat berkunjung. Aduan 

sudah selesai ditanggapi 

Disperkimhub Kebumen. 
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PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL MEDIA SOSIAL 

Aduan tentang parkir di relokasi 

pasar pagi yang baru yaitu di 

Stadion, untuk parkir jangan di 

semua jalan karena mengganggu 

akses warga yang akan berangkat 

bekerja. Aduan sudah ditanggapi 

Disperkimhub Kebumen. 
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Terima kasih. 
© Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Kebumen 2023 


