
ANALISIS ADUAN LAPOR CEPAT BUPATI MELALUI BERBAGAI KANAL 

Dari rekap aduan Lapor Cepat Bupati yang masuk melalui kanal WhatsApp, Website dan Medsos 

mulai tanggal 28 April 2023-4 Mei 2023 dapat kami analisis sebagai berikut:  

I. Permasalahan yang diadukan masyarakat meliputi: 

1) Para petambak di desa Tanggulangin sangat terdampak dengan penambangan pasir yang 

sudah mengancam akses jalan petani dan petambak, dan aset tanah pemda. Mohon 

untuk ditindaklanjuti laporan kami. 

2) Seorang Kades melakukan ketidakadilan terhadap saya dengan menyingkirkan saya 

melalui haknya memutasi saya ke Kawil berdasarkan hasutan perangkat desa yang lain 

untuk melindungi perangkat desa yang korup di desa saya. Mohon bantuan dari bapak 

karena jalan damai tidak pernah dilaksanakan oleh kades dan bendahara desa tersebut.  

3) Apa benar BPJS kelas 3 sudah naik jadi 70ribu perorang? mau bayar kaget 

4) Saya Imam Tofikun pengasuh TPQ Madin Al-Huda Dk. Kabekelan Rt05/02 Desa 

Purbowangi Buayan melaporkan telah terjadi tanah longsor dibelakang Gedung TPQ 

Madin tersebut ditepi aliran sungai Jatinegara dan termasuk pemukiman penduduk. 

Mohon untuk ditindaklanjuti 

5) Banyak sampah ditepi pantai Laguna di Kelurahan Lembupurwo, siapakah disini yang 

bertanggungjawab. Mohon kiranya pemerintah Kabupaten Kebumen dengan tegas 

menegakkan peraturan tersebut karena aset pariwisata daerah juga perlu dijaga. 

6) Selamat malam saya mau lapor dan bertanya. Status saya sudah cerai dan mau pisah KK. 

Sedangkan anak saya dapat bantuan PKH. Jika sudah pisah KK apakah masih bisa dapat 

bantuan PKH. Jika tidak dapat bisa minta solusinya bagaimana agar masih dapat 

7) Jalan Raya Sadang Kedunggong rusak parah dan terjadi Longsor di daerah desa 

Kedunggong. Sering terjadi di daerah jalan menuju kesana juga banyak sekali yang tidak 

layak dan rusak 

8) Heran, jam 11 aja belum tapi udah gak diterima ngantri 

9) P2KL katanya UMK ? 

 

II. Pengajuan Rekapitulasi Jumlah Data dan Penanganan per Kanal 

NO KANAL BELUM 

DITANGGAPI 

DALAM 

PROSES 

SELESAI JUMLAH 

ADUAN 

KETERANGAN 

1 2 3 4 5 6 7 

1. WEBSITE 5 - - 5 Kategori/ Jenis Aduan: 

Belum Ditanggapi: 

 P2KL katanya UMK ? 

 Heran, jam 11 aja 



belum tapi udah gak 

diterima ngantri 

 Banyak sampah di tepi 

pantai Laguna, 

siapakah disini yang 

bertanggungjawab? 

jangan sampai dilokasi 

pantai dipungut biaya 

masuk/pengelolahan 

namun tidak ada tindak 

lanjut untuk mengurus 

daerah pantai tersebut, 

dan mohon kiranya 

pemerintah kabupaten 

Kebumen dengan tegas 

menegakkan aturan 

diwilayah tersebut 

karena merupakan aset 

pariwisata daerah yang 

juga perlu dijaga, 

karena juga berpotensi 

dapat membantu 

meningkatkan 

perekonomian 

masyarakat sekitar 

 Assalamualaikum Pak 

Bupati mau 

melaporkan. Jalan Raya 

Sadang Kedunggong 

rusak parah dan terjadi 

Longsor di Daerah desa 

Kedunggong. Sering 

terjadi di daerah jalan 

menuju kesana juga 

banyak sekali yang 

tidak layak dan rusak 



 Assalamu'alaikum 

warahmatullah Yth, 

Bapak Bupati Kebumen 

H. Arif Sugianto, SH 

Kami melaporkan, 

telah terjadi tanah 

longsor pemukiman 

penduduk dan sebelah 

gedung TPQ/Madin Al-

Huda Purbowangi 

Mohon untuk tindakan 

serta 

tqnggapanya,demi 

keselamatan dan 

keama nan warga serta 

santri ditempat 

yersebut 

Dalam Proses: - 

Selesai: - 

2. MEDSOS 3 - - 3 Kategori/ Jenis Aduan: 

Belum Ditanggapi:  

 P2KL katanya UMK ? 

Dalam Proses:  - 

Selesai: - 

3. WHATSAPP 

 

 

- 2 5 7 Kategori/ Jenis Aduan: 

Belum Ditanggapi: - 

Dalam Proses: 

 Kepada yth. Bupati 

Kebumen kami 

petambak di desa 

Tanggulangin sangat 

terdampak dengan 

penambangan pasir 

yang sudah 



mengancam akses 

jalan petani dan 

petambak, dan aset 

tanah pemda. Mohon 

untuk ditindaklanjuti 

laporan kami. Kami 

khawatir akan adanya 

potensi gesekan sosial 

antara penambang 

pasir dengan petambak 

dan petani. 

Selesai:  

 Seorang Kades 

melakukan 

ketidakadilan terhadap 

saya dengan 

menyingkirkan saya 

melalui haknya 

memutasi saya ke 

Kawil berdasarkan 

hasutan perangkat 

desa yang lain untuk 

melindungi perangkat 

desa yang korup di 

desa saya. Dengan kata 

lain kades melindungi 

dan mengayomi 

bendahara desa yang 

korup dan 

menyingkirkan saya 

korban korupsi. Mohon 

bantuan dari bapak 

karena jalan damai 

tidak pernah 

dilaksanakan oleh 

kades dan bendahara 



desa tersebut. 

Suparmono Kawil 2 

desa Pekuncen, 

Sempor Kebumen 

 Apa benar BPJS kelas 3 

sudah naik jadi 70ribu 

perorang? mau bayar 

kaget 

 Yth.Bapak Bupati 

Kebumen saya Imam 

Tofikun pengasuh TPQ 

Madin Al-Huda 

Dk.Kabekelan rt05/02 

Desa Purbowangi 

Buayan melaporkan 

telah terjadi tanah 

longsor dibelakang 

Gedung TPQ Madin 

tersebut ditepi aliran 

sungai Jatinegara dan 

termasuk pemukiman 

penduduk. Terjadi 

pada menjelang akhir 

bulan Romadhon, 

Mohon untuk 

ditindaklanjuti 

 Banyak sampah ditepi 

pantai Laguna di 

Kelurahan 

Lembupurwo, siapakah 

disini yang 

bertanggungjawab, 

jangan sampai dilokasi 

pantai dipungut biaya 

masuk/pengelolahan 

namun tidak ada tindak 



lanjut untuk mengurus 

daerah pantai tersebut. 

Mohon kiranya 

pemerintah Kabupaten 

Kebumen dengan tegas 

menegakkan peraturan 

tersebut karena aset 

pariwisata daerah juga 

perlu dijaga. 

 Selamat malam saya 

mau lapor dan 

bertanya. Ini status 

saya sudah cerai dan 

mau pisah KK. 

Sedangkan anak saya 

dapat bantuan PKH. 

Jika sudah pisah KK 

apakah masih bisa 

dapat bantuan PKH. 

Jika tidak dapat bisa 

minta solusinya 

bagaimana agar masih 

dapat 

JUMLAH 8 2 5 15  

 



III. Rekapitulasi Jumlah Data dan Penanganan per OPD 

NO DINAS YANG MENANGANI 

KANAL 

JUMLAH 

ADUAN 

WEBSITE MEDSOS WHATSAPP 

BELUM 

DITANGGAPI 

DALAM 

PROSES 
SELESAI 

BELUM 

DITANGGAPI 

DALAM 

PROSES 
SELESAI 

BELUM 

DITANGGAPI 

DALAM 

PROSES 
SELESAI 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 DISNAKER 1 - - 1 - - - - - 2 

2 INSPEKTORAT 1 - - - - - - - - 1 

3 DISPARBUD 1 - - - - - - - 1 2 

4 DPUPR 1 - - - - - - - - 1 

5 BPBD 1 - - - - - - - 1 2 

6 BPKPD - - - 1 - - - - - 1 

7 BKPSDM - - - 1 - - - - - 1 

8 DLHKP - - - - - - - 2 - 2 

9 DINAS PMD - - - - - - - - 1 1 

10 DINKES - - - - - - - - 1 1 

11 DINSOS - - - - - - - - 1 1 

 

 5 - - 3 - - - 2 5 
15 

    5 3 7 

Keterangan:  

1. Total aduan periode 28 April 2023-4 Mei 2023 sebanyak 15 aduan dengan rincian; melalui kanal website 5 aduan, kanal medsos 3 aduan, dan kanal whatsapp 7 

aduan. 

2. Dalam periode ini 8 aduan yang belum ditanggapi { Disnaker(2), Inspektorat(1), Disparbud(2), Dpupr(1), Bpbd(2) }, dalam proses 2 aduan{ Dlhkp(2) }, selesai 5 

aduan { Disparbud(1), Bpbd(1), Dinas PMD(1), Dinkes(1), Dinsos(1) }. 

3. Dalam periode ini tidak ada aduan yang masuk diluar kewenangan OPD. 

 



4. Grafik Pengaduan Masyarakat di Tiap OPD Perkanal 
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5. Diagram Rekapitulasi Pengaduan Masyarakat Perkanal 
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Keterangan Grafik Rekapitulasi Pengaduan Masyarakat Perkanal: 

Website Medsos Whatsapp 

 P2KL katanya UMK ? 

 Heran, jam 11 aja belum 

tapi udah gak diterima 

ngantri 

 Banyak sampah di tepi 

pantai Laguna, siapakah 

disini yang 

bertanggungjawab? 

jangan sampai dilokasi 

pantai dipungut biaya 

masuk/pengelolahan 

namun tidak ada tindak 

lanjut untuk mengurus 

daerah pantai tersebut, 

dan mohon kiranya 

pemerintah kabupaten 

Kebumen dengan tegas 

menegakkan aturan 

diwilayah tersebut karena 

merupakan aset 

pariwisata daerah yang 

juga perlu dijaga, karena 

juga berpotensi dapat 

membantu meningkatkan 

perekonomian 

masyarakat sekitar 

 P2KL katanya UMK ?  Kepada yth. Bupati 

Kebumen kami petambak 

di desa Tanggulangin 

sangat terdampak dengan 

penambangan pasir yang 

sudah mengancam akses 

jalan petani dan petambak, 

dan aset tanah pemda. 

Mohon untuk 

ditindaklanjuti laporan 

kami. Kami khawatir akan 

adanya potensi gesekan 

sosial antara penambang 

pasir dengan petambak dan 

petani. 

 Seorang Kades melakukan 

ketidakadilan terhadap 

saya dengan menyingkirkan 

saya melalui haknya 

memutasi saya ke Kawil 

berdasarkan hasutan 

perangkat desa yang lain 

untuk melindungi 

perangkat desa yang korup 

di desa saya. Dengan kata 

lain kades melindungi dan 



 Assalamualaikum Pak 

Bupati mau melaporkan. 

Jalan Raya Sadang 

Kedunggong rusak parah 

dan terjadi Longsor di 

Daerah desa Kedunggong. 

Sering terjadi di daerah 

jalan menuju kesana juga 

banyak sekali yang tidak 

layak dan rusak 

 Assalamu'alaikum 

warahmatullah Yth, Bapak 

Bupati Kebumen H. Arif 

Sugianto, SH Kami 

melaporkan, telah terjadi 

tanah longsor pemukiman 

penduduk dan sebelah 

gedung TPQ/Madin Al-

Huda Purbowangi Mohon 

untuk tindakan serta 

tqnggapanya,demi 

keselamatan dan keama 

nan warga serta santri 

ditempat yersebut 

mengayomi bendahara 

desa yang korup dan 

menyingkirkan saya korban 

korupsi. Mohon bantuan 

dari bapak karena jalan 

damai tidak pernah 

dilaksanakan oleh kades 

dan bendahara desa 

tersebut. Suparmono Kawil 

2 desa Pekuncen, Sempor 

Kebumen 

 Apa benar BPJS kelas 3 

sudah naik jadi 70ribu 

perorang? mau bayar kaget 

 Yth.Bapak Bupati Kebumen 

saya Imam Tofikun 

pengasuh TPQ Madin Al-

Huda Dk.Kabekelan rt05/02 

Desa Purbowangi Buayan 

melaporkan telah terjadi 

tanah longsor dibelakang 

Gedung TPQ Madin 

tersebut ditepi aliran 

sungai Jatinegara dan 

termasuk pemukiman 

penduduk. Terjadi pada 

menjelang akhir bulan 

Romadhon, Mohon untuk 

ditindaklanjuti 



 Banyak sampah ditepi 

pantai Laguna di Kelurahan 

Lembupurwo, siapakah 

disini yang 

bertanggungjawab, jangan 

sampai dilokasi pantai 

dipungut biaya 

masuk/pengelolahan 

namun tidak ada tindak 

lanjut untuk mengurus 

daerah pantai tersebut. 

Mohon kiranya pemerintah 

Kabupaten Kebumen 

dengan tegas menegakkan 

peraturan tersebut karena 

aset pariwisata daerah juga 

perlu dijaga. 

 Selamat malam saya mau 

lapor dan bertanya. Ini 

status saya sudah cerai dan 

mau pisah KK. Sedangkan 

anak saya dapat bantuan 

PKH. Jika sudah pisah KK 

apakah masih bisa dapat 

bantuan PKH. Jika tidak 

dapat bisa minta solusinya 

bagaimana agar masih 

dapat 

 



         Whatsapp              28 April 2023 s/d 4 Mei 2023 

 
ADUAN 

 

 
OPD 

 
JUMLAH 
ADUAN 

 
BELUM 

DITANGGAPI 

 
PROSES 

 
SELESAI 

 
 

 Kepada yth. Bupati 
Kebumen kami 
petambak di desa 
Tanggulangin sangat 
terdampak dengan 
penambangan pasir 
yang sudah mengancam 
akses jalan petani dan 
petambak, dan aset 
tanah pemda. Mohon 
untuk ditindaklanjuti 
laporan kami. Kami 
khawatir akan adanya 
potensi gesekan sosial 
antara penambang pasir 
dengan petambak dan 
petani. 

 Seorang Kades 
melakukan 
ketidakadilan terhadap 
saya dengan 
menyingkirkan saya 
melalui haknya 
memutasi saya ke Kawil 
berdasarkan hasutan 
perangkat desa yang 
lain untuk melindungi 
perangkat desa yang 
korup di desa saya. 
Dengan kata lain kades 
melindungi dan 
mengayomi bendahara 
desa yang korup dan 
menyingkirkan saya 
korban korupsi. Mohon 
bantuan dari bapak 
karena jalan damai 
tidak pernah 
dilaksanakan oleh kades 
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dan bendahara desa 
tersebut. Suparmono 
Kawil 2 desa Pekuncen, 
Sempor Kebumen 

 Apa benar BPJS kelas 3 
sudah naik jadi 70ribu 
perorang? mau bayar 
kaget 

 Yth.Bapak Bupati 
Kebumen saya Imam 
Tofikun pengasuh TPQ 
Madin Al-Huda 
Dk.Kabekelan rt05/02 
Desa Purbowangi 
Buayan melaporkan 
telah terjadi tanah 
longsor dibelakang 
Gedung TPQ Madin 
tersebut ditepi aliran 
sungai Jatinegara dan 
termasuk pemukiman 
penduduk. Terjadi pada 
menjelang akhir bulan 
Romadhon, Mohon 
untuk ditindaklanjuti 

 Banyak sampah ditepi 
pantai Laguna di 
Kelurahan 
Lembupurwo, siapakah 
disini yang 
bertanggungjawab, 
jangan sampai dilokasi 
pantai dipungut biaya 
masuk/pengelolahan 
namun tidak ada tindak 
lanjut untuk mengurus 
daerah pantai tersebut. 
Mohon kiranya 
pemerintah Kabupaten 
Kebumen dengan tegas 
menegakkan peraturan 
tersebut karena aset 
pariwisata daerah juga 
perlu dijaga. 

 Selamat malam saya 
mau lapor dan 
bertanya. Ini status saya 
sudah cerai dan mau 
pisah KK. Sedangkan 
anak saya dapat 
bantuan PKH. Jika 
sudah pisah KK apakah 
masih bisa dapat 
bantuan PKH. Jika tidak 
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dapat bisa minta 
solusinya bagaimana 
agar masih dapat 

TOTAL  7  2 5 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

               Medsos                     28 April 2023 s/d 4 Mei 2023 

 
ADUAN 

 

 
OPD 

 
JUMLAH 
ADUAN 

 
BELUM 

DITANGGAPI 

 
PROSES 

 
SELESAI 

 
 

 

 P2KL katanya UMK ? 
 

 P2KL katanya UMK ? 
 

 P2KL katanya UMK ? 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
DISNAKER 

 
BPKPD 

 
BKPSDM 

 
3 

 
1 
 

1 
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TOTAL  3 3   
 

 

 

 

 

 

 

 



    Website                                                 28 April 2023 s/d 4 Mei 2023 

 
ADUAN 

 

 
OPD 

 
JUMLAH 
ADUAN 

 
BELUM 

DITANGGAPI 

 
PROSES 

 
SELESAI 

 
 

 P2KL katanya UMK ? 

 Heran, jam 11 aja belum 
tapi udah gak diterima 
ngantri 

 Banyak sampah di tepi 
pantai Laguna, siapakah 
disini yang 
bertanggungjawab? 
jangan sampai dilokasi 
pantai dipungut biaya 
masuk/pengelolahan 
namun tidak ada tindak 
lanjut untuk mengurus 
daerah pantai tersebut, 
dan mohon kiranya 
pemerintah kabupaten 
Kebumen dengan tegas 
menegakkan aturan 
diwilayah tersebut 
karena merupakan aset 
pariwisata daerah yang 
juga perlu dijaga, 
karena juga berpotensi 
dapat membantu 
meningkatkan 
perekonomian 
masyarakat sekitar 

 Assalamualaikum Pak 
Bupati mau 
melaporkan. Jalan Raya 
Sadang Kedunggong 
rusak parah dan terjadi 
Longsor di Daerah desa 
Kedunggong. Sering 
terjadi di daerah jalan 
menuju kesana juga 
banyak sekali yang 
tidak layak dan rusak 

 Assalamu'alaikum 

Disnaker 
 

Inspektorat 
 

 
DISPARBUD 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

DPUPR 
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warahmatullah Yth, 
Bapak Bupati Kebumen 
H. Arif Sugianto, SH 
Kami melaporkan, telah 
terjadi tanah longsor 
pemukiman penduduk 
dan sebelah gedung 
TPQ/Madin Al-Huda 
Purbowangi Mohon 
untuk tindakan serta 
tqnggapanya,demi 
keselamatan dan 
keama nan warga serta 
santri ditempat 
yersebut 

 
 

TOTAL  5 5   
 

 



REKAPITULASI  
LAPOR CEPAT BUPATI 
KEBUMEN 
Periode 28 April – 4 Mei 2023 



2 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WEBSITE 

Aduan terkait pertanyaan tentang 

P2KL katanya UMK?. Aduan 

tersebut belum ditanggapi oleh 

Dinas Tenaga Kerja Kebumen. 



3 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WEBSITE 

Aduan tentang pelayanan yang 

belum ada jam 11 tapi sudah tidak 

bisa mengantri. Aduan belum 

ditanggapi oleh Inspektorat 

Kebumen.   



4 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WEBSITE 

Aduan tentang Pantai Laguna di 

Desa Lembupurwo yang banyak 

terdapat sampah. Siapakah 

yang bertanggungjawab?. Aduan 

belum ditanggapi oleh Disparbud 

Kebumen. 

  



5 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WEBSITE 

Aduan tentang Jalan Raya Sadang 

Kedunggong rusak parah dan 

terjadi longsor di daerah Desa 

Kedunggong. Aduan tersebut 

belum ditanggapi oleh DPUPR 

Kebumen. 



6 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WEBSITE 

Aduan tentang permohonan 

tindakan terjadinya tanah longsor  

di pemukiman penduduk dan 

sebelah Gedung TPQ/Madin Al-

Huda Purbowangi untuk 

keselamatan dan keamanan warga 

serta santri. Aduan tersebut belum 

ditanggapi oleh BPBD Kebumen. 



7 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WHATSAPP 

Aduan dari Petambak di 

Desa Tanggulangin yang 

tambaknya terdampak 

penambangan pasir dan 

sudah mengancam akses 

jalan petani dan petambak. 

Penambangan pasir 

tersebut juga mengancam 

aset tanah Pemda. Aduan 

tersebut masih dalam 

proses oleh DLHKP 

Kebumen. 



8 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WHATSAPP 

JAWABAN ADUAN: ADUAN: 

Aduan tentang Kades yang 

memutasi perangkat desa  

berdasarkan hasutan 

perangkat desa lain untuk 

melindungi bendahara 

desa yang korupsi. 

Perangkat desa yang 

dimutasi tersebut adalah 

korban korupsi dari 

bendahara desa. Aduan 

sudah selesai ditanggapi 

oleh Dinas PMD Kebumen. 



9 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WHATSAPP 

Aduan tentang pertanyaan apakah BPJS 

Kelas 3 sudah naik jadi 70 ribu per orang?. 

Aduan tersebut sudah selesai ditanggapi 

oleh Dinkes PPKB Kebumen. 



10 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL WHATSAPP 

Aduan tentang tanah longsor 

di belakang Gedung 

TPQ/Madin Al-Huda Desa 

Purbowangi, Kecamatan 

Buayan yang berada di tepi 

aliran Sungai Jatinegara dan 

termasuk pemukiman 

penduduk. Aduan tersebut 

sudah selesai ditindaklanjuti 

oleh BPBD Kebumen. 

JAWABAN ADUAN: ADUAN: 



11 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL MEDIA SOSIAL 

Aduan tentang Pantai Laguna di 

Desa Lembupurwo yang banyak 

terdapat sampah. Siapakah 

yang bertanggungjawab?.  

Aduan tersebut sudah selesai 

ditanggapi oleh Disparbud 

Kebumen.  

JAWABAN ADUAN: ADUAN: 



12 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL MEDIA SOSIAL 

Aduan tentang perubahan administrasi 

kependudukan terkait dengan bantuan PKH. 

Aduan tersebut sudah selesai ditanggapi 

oleh Dinsos P3A Kebumen. 



13 

PERMASALAHAN YANG DIADUKAN MASYARAKAT 
MELALUI KANAL MEDIA SOSIAL 

Aduan tentang pertanyaan P2KL yang 

katanya UMK. Aduan tersebut belum 

ditanggapi oleh Disnaker, BPKPD, dan 

BKPSDM Kebumen. 



14 

Terima kasih. 
© Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Kebumen 2023 


